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Programa de diligencia debida para

proveedores y socios

En Bizagi, estamos comprometidos a llevar a cabo una diligencia debida exhaustiva con nuestros
proveedores y socios para asegurarnos de que se alineen con nuestros valores, estandares y practicas
comerciales. Nuestro programa de diligencia debida esta disefiado para establecer directrices,
procesos y requisitos claros para la investigacion y participacion de entidades externas. Al implementar
este programa, nuestro objetivo es mitigar los riesgos, mejorar la transparencia y promover la
responsabilidad en nuestras relaciones con proveedores y socios.

1. Estandares y requisitos

e Cumplimiento: Los proveedores y socios deben cumplir con todas las leyes,regulaciones y
estandares de la industria relevantes para sus operaciones comerciales.

e Conducta ética: Esperamos que los proveedores y socios mantengan los mas altos estandares de
conducta ética, integridad y transparencia en sus tratos.

e (Calidad y rendimiento: Los proveedores y socios deben demostrar su compromiso de ofrecer
productos, servicios y soluciones de alta calidad que cumplan con nuestras expectativas y
especificaciones.

o Estabilidad financiera: Evaluamos la estabilidad financiera y la viabilidad de proveedores y socios
para garantizar que puedan cumplir con sus obligaciones y compromisos con Bizagi.

e @Gestidn de riesgos: Los proveedores y socios deben contar con procesos adecuados de gestion de
riesgos para identificar, evaluar y mitigar los riesgos que puedan afectar nuestras operaciones
comerciales o nuestra reputacion.

e Privacidady seguridad de datos: Exigimos a los proveedores y socios que se adhieran a estrictas
medidas de privacidad y seguridad de datos para proteger la informacién sensible y evitar el acceso
o divulgacion no autorizados

2. Proceso de diligencia debida

e Preseleccién: Antes de involucrarse con un proveedor 0 socio, Bizagi realiza una preseleccion inicial
para recopilar informacion basica y evaluar su idoneidad para una evaluacion posterior.

e Cuestionario de diligencia debida: Los proveedores y socios deben completar un cuestionario de
diligencia debida, proporcionando informacion detallada sobre sus practicas comerciales, estado
financiero, cumplimiento legal y otros aspectos relevantes.

e Verificacidon de documentos: Verificamos la exactitud y autenticidad de los documentos
proporcionados por proveedores y socios, incluidas licencias comerciales, certificaciones, estados
financieros y contratos.
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e Verificacidon de antecedentes: Dependiendo de la naturaleza del compromiso, Bizagi puede llevar a
cabo verificaciones de antecedentes de personas o entidades clave asociadas con el proveedor o
socio para identificar posibles conflictos de intereses o informacion adversa.

e Online/ visitas al sitio: En algunos casos, Bizagi puede realizar visitas o inspecciones en linea o en el
sitio para evaluar las capacidades operativas, instalaciones e infraestructura de proveedores y
socios de primera mano.

e Evaluacién de riesgos: A partir de la informacion recopilada durante el proceso de diligencia debida,
Bizagi realiza una evaluacion de riesgos para evaluar la idoneidad del proveedor o socio para el
ComMpromiso.

3. Supervision y monitoreo continuos

¢ Obligaciones contractuales: Bizagi incluye clausulas en los contratos con proveedores y socios que
describen sus obligaciones continuas con respecto a los requisitos de cumplimiento, rendimiento y
presentacion de informes.

e Revisiones regulares: Realizamos revisiones y auditorias periodicas de proveedores y socios para
garantizar el cumplimiento continuo de nuestros estandares y requisitos.

e Mecanismos de retroalimentacion: Bizagi fomenta la comunicacion abierta y la retroalimentacion de
los proveedores y socios para abordar cualquier problema o inquietud de manera rapida y efectiva.

e Mejora continua: Evaluamos y perfeccionamos continuamente nuestros procesos de diligencia
debida para adaptarnos a los entornos comerciales cambiantes, los requisitos regulatorios y los
riesgos emergentes.

Al implementar un sélido programa de diligencia debida para proveedores y socios, Bizagi demuestra
Su compromiso con la gobernanza, la transparencia y las practicas empresariales responsables.
Creemos que, al involucrarnos con socios éticos y confiables, podemos mejorar la sostenibilidad y la
resiliencia de nuestra cadena de suministro y contribuir a la creacion de valor a largo plazo para todas
las partes interesadas.
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