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Política de Fin de Soporte (EOS) de Bizagi 

En el entorno empresarial actual, la seguridad, privacidad y cumplimiento son esenciales. Bizagi 
está comprometido a garantizar que nuestros servicios cumplan y superen estos estándares. Como 
resultado, periódicamente finalizamos el soporte para versiones antiguas del software para 
mejorar la seguridad, rendimiento y cumplimiento. 

Seguridad: Cada nueva versión incluye actualizaciones de seguridad que abordan vulnerabilidades 
conocidas y amenazas emergentes. Una vez que una versión llega a su Fin de Soporte, no recibirá 
estos parches de seguridad, lo que dejará tu sistema expuesto a posibles riesgos. 

Rendimiento: Nuestras últimas versiones contienen mejoras que aumentan el rendimiento y la 
fiabilidad del sistema. Las versiones no soportadas pueden experimentar un rendimiento 
subóptimo, lo que puede llevar a la inestabilidad e ineficiencia del sistema. 

Cumplimiento: El software de Bizagi se actualiza continuamente para cumplir con requisitos 
normativos cambiantes y estándares de la industria. Las versiones no soportadas pueden quedar 
fuera de cumplimiento, lo que supone un riesgo de no conformidad para su negocio. 

Gestión de parches: Después de que una versión llega a su EOS, no se proporcionarán más 
correcciones de errores, actualizaciones de rendimiento u otros parches, lo que puede afectar la 
funcionalidad y seguridad del sistema. 

Mantenerse al día con las versiones de nuestro software es fundamental. Al actualizar a la última 
versión, su empresa puede aprovechar las funciones mejoradas, una mayor seguridad, un mejor 
rendimiento y el cumplimiento continuo con los estándares de la industria. Actualizarse garantiza 
que permanezca en una plataforma soportada que mantenga seguras y eficientes sus operaciones. 

Esta política describe el proceso de Fin de Soporte (EOS) de Bizagi para versiones obsoletas de 
Bizagi Automation Platform. 

Todos los términos en mayúsculas en esta política están definidos en nuestro Acuerdo Maestro de 
Servicios en la Nube. 

 

1. Cronograma de Fin de Soporte (EOS) e Impacto en el Servicio 

Bizagi proporciona mantenimiento y soporte para cada versión de los Servicios en la Nube durante 
24 meses a partir de la fecha de su lanzamiento comercial (Disponibilidad General). 

Después de este período, la versión alcanza su fecha de Fin de Soporte (EOS), lo que significa que ya 
no recibirá parches, actualizaciones ni soporte técnico. Para mantener la continuidad del negocio y 
cumplir con los compromisos de los SLA, los clientes deben actualizarse a una versión soportada 
antes de la fecha de EOS. 

 

Período de Gracia: En casos excepcionales, Bizagi puede ofrecer un período de gracia de hasta 6 
meses más allá de la fecha de EOS. Durante este tiempo, se proporcionará soporte limitado para 
asegurar la continuidad del negocio, y el cliente deberá comprometerse a actualizarse a una versión 
soportada. Después del período de gracia, los clientes deben actualizarse o pasar a soporte 
extendido pagado. 
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Para solicitar un período de gracia, los clientes deben contactar a su Ejecutivo de Cuenta (AE) o 
Customer Success Director (CSD). Las solicitudes se revisarán caso por caso, y cualquier extensión 
otorgada estará sujeta a términos adicionales y un plazo definido. 

 

2. Soporte Extendido 

Si un cliente no puede actualizarse dentro del Período de Gracia aprobado, Bizagi puede ofrecer 
servicios de soporte extendido a tarifas definidas al llegar a la fecha de EOS. Estos servicios de 
soporte extendido proporcionan asistencia técnica limitada y, en algunos casos, gestión de parches 
por un período definido. El soporte extendido está sujeto a un acuerdo separado y tarifas 
adicionales. Bizagi se reserva el derecho de evaluar individualmente la situación de cada cliente al 
determinar el costo y el alcance del soporte extendido. 

 

3. Comunicación y Transición para los Clientes 

Bizagi notificará a los clientes por correo electrónico de 6 a 12 meses antes de la fecha de EOS para 

permitir la planificación y migración. Este aviso es solo para fines informativos y no crea una 

obligación contractual. Las fechas de EOS están disponibles en: Ciclo de vida del soporte a Bizagi. 

Para ayudar con el proceso de actualización, Bizagi ofrece documentación y sesiones de actualización 

lideradas por el equipo de Servicios Profesionales, proporcionando rutas claras de actualización para 

que los clientes pasen a versiones más nuevas. 

 

4. Consideraciones Legales y Contractuales 

Los clientes que continúen usando una versión EOS asumen la responsabilidad de cualquier 
responsabilidad legal asociada con incumplimientos, brechas de seguridad o fallos de rendimiento. 
La política de EOS de Bizagi está diseñada para proteger su negocio asegurando el uso de software 
actualizado que se alinea con los estándares actuales de seguridad, rendimiento y cumplimiento. 

  

5. Asistencia de Migración Personalizada 

Para los clientes con proyectos complejos, Bizagi ofrece Asistencia de Migración Personalizada. Estos 
servicios están disponibles a través de una Declaración de Trabajo y generarán tarifas adicionales. 
Nuestro equipo de Servicios Profesionales proporciona soporte personalizado de migración, que 
incluye: 

• Planificación de Migración: Evaluamos su sistema actual y creamos un plan de migración 
personalizado. 

• Asistencia Práctica: Un equipo dedicado le apoyará en la migración de datos, ajustes de 
integración y pruebas. 

• Validación: Después de la migración, aseguramos que su sistema funcione de manera 
óptima con verificaciones posteriores a la migración. 

 

 

https://www.bizagi.com/es/comprar/bizagi-support-life-cycle

