# bizagi

ACUERDO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL DE LOS SERVICIOS
EN LA NUBE BIZAGI

Introduccion:

Este Acuerdo de Licencia de Usuario Final de Bizagi en la Nube ("EULA" por sus siglas en inglés)
regula el acceso y uso de los Servicios en la Nube Bizagi por parte del Usuario Final, segin se
describe mas detalladamente en el Anexo 1, el cual se ofrece a través de un Revendedor Autorizado
de Bizagi y a los cuales accede el Usuario Final a través de internet (“los Servicios”).

Por favor, lea cuidadosamente este EULA. Al acceder o utilizar los Servicios, el Usuario Final acepta
los términos de este EULA. Si el Usuario Final no acepta los términos de este EULA, no podra acceder
o usar los Servicios.

Este EULA es un acuerdo vinculante entre la entidad contratante de Bizagi aplicable identificada en
la Seccion 19(a) (“Bizagi” o “Nosotros”) y la compafiia u otra persona juridica que la persona que
acepta este EULA representa (“Usuario Final” o “Usted”) ya sea a través de la firma en este EULA 0
mediante la firma de un documento separado que hace referencia a este EULA a través del URL.
Este EULA rige el uso por parte del Usuario Final de los Servicios prestados a través de un
Revendedor Autorizado de Bizagi. Los términos relacionados con el pago, la suscripcion y los
detalles de la compra se determinaran en acuerdos separados entre el Usuario Final y el
Revendedor Autorizado de Bizagi aplicable.

Bizagi y el Usuario Final también se denominan individualmente como "Parte" y colectivamente
como “las Partes".

No obstante, cualquier disposicion en contrario contenida en cualquiera de los términos
incorporados en este EULA, y sujeto al contexto en el que dichos términos se proporcionan en este
documento, los términos "Bizagi" y "Cliente" se interpretaran, para los propoésitos de este EULA,
como referencias a Bizagi y Usuario Final, respectivamente.

Ultima actualizacion: Abril 23, 2026.

1.

Otorgamiento de Licencia / Uso Excesivo

a. Durante el Término de Suscripcion y sujeto al cumplimiento de los términos del EULA por parte
del Usuario Final, y al pago de la Tarifa de Suscripcion aplicable, Bizagi otorga al Usuario Final
durante el Término de Suscripcion un derecho limitado, universal, no exclusivo, intransferible y
no sub-licenciable para acceder y usar los Servicios en la Nube durante el Término de
Suscripcion. Los Servicios en la Nube se proporcionan a través de los Revendedores Autorizados
de Bizagi y permiten a sus equipos de Tl crear, personalizar, desplegar y gestionar aplicaciones
empresariales internas y de cara al cliente, en apoyo de sus operaciones comerciales, sujeto a
(a) el nimero de BPUs permitidas para el Nivel de Desempefio suscrito y/o (b) el nimero de
Usuarios Autorizados bajo la suscripcion, segin corresponda. Las condiciones de Suscripcion,
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incluidos los detalles de pago y los Niveles de Rendimiento, se rigen por acuerdos con el
Revendedor Autorizado.

b. Escalado Hacia Arriba de BPUs de Automation y BPUs de IA: Si el Usuario Final necesita
aumentar su uso de BPUs durante el Término de Suscripcion existen las siguientes opciones:
I.  Escalado Hacia Arriba de BPUs de Automation

1.

El Usuario Final puede solicitar aumentar a un Nivel de Rendimiento superior para
cualquiera de los Ambientes del Usuario Final contactando a su Revendedor Autorizado
de Bizagi. El Revendedor Autorizado coordinara con Bizagi para determinar el Nivel de
Rendimiento adecuado y cualquier Tarifa de Suscripcion adicional aplicable se acordara
mediante un contrato independiente entre el Usuario Final y el Revendedor Autorizado
de Bizagi. El Escalamiento Hacia Arriba sera procesado tan pronto como sea posible,
generalmente dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la solicitud. Dado que las
BPUs de Automation se miden y aplican por Ambiente y no se agregan entre Ambientes,
el Escalamiento se aplicara solo a el(los) Ambiente(s) especifico(s) seleccionado(s).

2. Siel Usuario Final elige el Escalado Hacia Arriba bajo esta seccion, los correspondientes

ambientes de ODS y de Recuperacion de Desastres, si los hay, también seran Escalados
Hacia Arriba al nivel apropiado, sujetos a Tarifas adicionales de Suscripcion.

3. Una vez que el cambio entre en vigencia, el Escalado Hacia Arriba se aplicara a la parte

restante del periodo anual actual del Periodo de Suscripcion segun corresponda, es
decir, que solo cobraremos al Usuario Final el nimero de dias restantes del periodo
anual actual de la Tarifa de Suscripcion. Cualquier ajuste a los términos de suscripcion,
Nivel de Rendimiento, o costos seran administrados a través de del Revendedor
Autorizado de Bizagi, de acuerdo al contrato entre el Usuario Final y el Revendedor
Autorizado.

Escalado Hacia Arriba de BPUs de IA. Si el Usuario Final necesita capacidad adicional de IA
durante el Término de Suscripcion, puede solicitar Escalado Hacia Arriba de su nivel de BPU
de IA (comprando blogues de BPU de IA adicionales) mediante un Ticket de Soporte o
realizando una modificacion a la Orden de Compra. Las BPUs de IA adicionales se
aprovisionaran una vez compradas y se facturaran prorrateadas por el resto del periodo
anual aplicable. Una vez aprovisionado, el nivel superior de BPU de IA permanecera vigente
durante el resto del periodo anual del Término de Suscripcion. Como el consumo de BPU
de IA se agrega en todos los Ambientes del Cliente, los bloques adicionales de BPU de IA se
aplicaran a nivel de suscripcion y no son especificos de cada Ambiente.

Independencia de Escalados Hacia Arriba. El Escalado Hacia Arriba de BPUs de Automation
y el Escalado Hacia Arriba de BPU de IA son totalmente independientes. El incremento en
una categoria de BPU no modifica, aumenta, reduce ni afecta de ninguna manera su
derecho sobre la otra.

c. Escalado Hacia Arriba Automatico para BPUs de Automation y BPUs de IA.

Condicién para el Escalado Hacia Arriba Automatico. Si durante dos (2) meses consecutivos:
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e El consumo de BPUs de Automation del Usuario Final excede el Nivel de Rendimiento
aplicable a cualquier Ambiente, o

e Su consumo de Tokens de IA excede las BPUs de IA otorgadas (el cual es calculado
usando los Ratios de Inputs y Outputs especificos del modelo de IA definidos en la
Tabla de Ratios de Modelos de IA de Bizagi, publicada en e incorporada en el siguiente
link para referencia: https://www.bizagi.com/GL&CL &BMRT-ES),

Bizagi notificara al Revendedor Autorizado de Bizagi sobre el sobreconsumo.

Periodo de Autoajuste del Usuario Final: Dentro de un plazo de treinta (30) dias posteriores
a la notificacion de Bizagi, el Usuario Final puede reducir su consumo para alinearlo con:

e su Nivel de Rendimiento de BPUs de Automation actual, y/o

e suderecho de BPUs de IA para el uso de Tokens de IA.

Escalado Hacia Arriba Automatico: Si el Usuario Final no toma ninguna accion dentro de los
treinta (30) dfas, Bizagi automaticamente:
e FEscalarad el Nivel de Rendimiento aplicable a los Ambientes con sobreconsumo,
basado en el promedio de su consumo de BPUs de Automation durante los dos (2)
meses anteriores; y/o
e Incrementara el nivel de BPUs de IA basado en el consumo de Tokens de IA
promedio durante los dos (2) ultimos meses, usando los Ratios de Inputs y Outputs
especificos del modelo de IA definidos en la Tabla de Ratios de Modelos de IA de
Bizagi.

Cualquier ajuste incluirad los cambios necesarios en sus Ambientes de ODS y Servicios de
Recuperacion ante Desastres, segin corresponda, sujeto a tarifas adicionales de
suscripcion.

Facturacién por Escalado Hacia Arriba Automatico. Para cualquier Escalado Hacia Arriba
Automatico, Bizagi facturara las Tarifas de Suscripcion prorrateadas correspondientes al
Nivel de Rendimiento y/o al nivel de BPU de IA a partir del tercer mes de sobreconsumo y
hasta el final del periodo de suscripcion vigente de doce (12) meses. Para los periodos
anuales siguientes, el Nivel de Rendimiento ajustado se mantendra en vigor a menos que
solicite un Escalado Hacia Abajo permitido como se indica en la Seccién 1.d. (Escalado Hacia
Debajo de capacidad al momento de la renovacion). Los detalles sobre cualquier ajuste a
los términos de la suscripcion y las Tarifas de Suscripcion, incluidas las actualizaciones de
los Niveles de Rendimiento, seran gestionados y acordados con el Revendedor Autorizado
de Bizagi.

Visibilidad de uso en tiempo real: El consumo en tiempo real de BPUs de Automation y
Tokens de IA (calculados a través de la Tabla de Ratios de Modelos de IA de Bizagi) estaran
disponibles a través del portal del cliente proporcionado por Bizagi, permitiéndole al
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Usuario Final que pueda gestionarlo proactivamente y evite escalados automaticos cuando
sea posible.

d. Escalado Hacia Abajo de capacidad al momento de la renovacion.

i.  ElUsuario Final puede solicitar el Escalado Hacia Abajo de a capacidad adquirida (incluyendo
(a) el Nivel de Rendimiento para BPUs de Automation y (b) la capacidad de IA expresada en
BPUs de IA) al final de cualquier periodo de doce (12) meses dentro de su Término de
Suscripcion, siempre que se cumplan todas las condiciones indicadas a continuacion:

1. La capacidad suscrita para cada categoria (BPUs de Automation y BPUs de IA) no puede
reducirse por debajo de las cantidades base, especificadas en el acuerdo original
separado entre usted y el Revendedor Autorizado Bizagi que regula dicha compra. Estas
cantidades base representa su compromiso minimo para todo el Término de
Suscripcion. El Escalado Hacia Abajo solo esta permitido al finalizar el Término de
Suscripcion.

2. El Escalado Hacia Abajo se determinara de la siguiente manera:

e Basado en su promedio del consumo de BPUs de Automation durante los tres
(3) meses consecutivos anteriores al final del periodo de doce (12) meses.

e Basado en su consumo real de Tokens de IA durante los tres (3) meses
consecutivos anteriores al final del periodo de doce (12) meses, convertido en
BPUs de IA usando la Tabla de Ratios de Modelos de IA de Bizagi, publicada en
e incorporada en el siguiente link para referencia:
https://www.bizagi.com/GL&CL&BMRT-ES.

3. La solicitud de Escalado Hacia Abajo debe presentarse mediante un Ticket de Soporte
en el Centro de Soporte de Bizagi al menos treinta (30) dias antes del final del periodo
de doce (12) meses vigentes.

ii. ~Cualquier reduccion aprobada entrara en vigor al inicio del proximo periodo de doce (12)
meses, ajustandose la Tarifa de Suscripcion respectiva.

ii. ElEscalado Hacia Abajo de las BPUs de Automation y de las BPUs de IA son completamente
independientes. Reducir una categorfa no modifica, aumenta, reduce ni afecta de ninguna
manera su derecho sobre la otra.

e. Expiracidon de BPUs no utilizadas
i.  Para mayor claridad, cualquier BPU de Automation o BPU de IA no utilizada (incluyendo

cualquier asignacion de BPUs de IA incluida y cualquier bloque adicional de BPUs de IA)
expirara al final del Término de Suscripcion aplicable y no se transferira, acumulara, ni
acreditara para periodos futuros.

2. Restricciones de uso
El Usuario Final tiene prohibidas las siguientes acciones:

a. Utilizar los Servicios para cualquier fin ilegal o ilicito o en cualquier circunstancia en la que un
error o inexactitud en el contenido, la funcionalidad de los datos o la informacién proporcionada
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por el servicio, o el fallo del servicio puedan provocar la muerte, lesiones personales o dafos
fisicos 0 medioambientales graves.

Realizar cualquier intento de acceder al cédigo fuente subyacente de los Servicios.
Permitir el acceso o uso de los Servicios a terceros que no sean sus Usuarios Autorizados.

Utilizar los Servicios para almacenar o transmitir cualquier material que infrinja los derechos de
un tercero o que sea ilegal por cualquier otro motivo.

Crear obras derivadas de los Servicios, la Documentacion, o de cualquiera de sus componentes
individuales.

Realizar por si mismo o a través de terceros, o divulgar los resultados de cualquier prueba o
analisis comparativo, de rendimiento, de penetracion o similar.

Copiar o modificar cualquier caracteristica, funcion, interfaz de usuario, componente o elemento
(incluidos los elementos de software) de los Servicios.

Permitir que cualquier Usuario Autorizado en la Cuenta de Usuario Final utilice cualquier
capacidad de IA de Bizagi en contravencion o conflicto con cualquiera de los términos de la
Politica de Uso Aceptable de Inteligencia Artificial para Clientes, incluyendo agquellas que rigen el
uso de tokens de IA la cual esta disponible a través de su Revendedor Autorizado de Bizagi.

La violacion de estas restricciones puede resultar, sin limitacion, en la suspension o terminacion de
su acceso a los Servicios, segin lo determine Bizagi en coordinacién con su Revendedor Autorizado
de Bizagi.

3. Propiedad

a.

Excepto por lo expresamente establecido en el presente documento, Bizagi retiene todos y cada
uno de los derechos de los Servicios, incluyendo todos los Derechos de Propiedad Intelectual
de los mismos. El nombre y el logotipo de Bizagi, asi como cualquier otro nombre de producto
asociado con los Servicios, son marcas comerciales de Bizagi o de sus licenciadores y por lo
tanto no se otorga ningun derecho o licencia para utilizarlos, salvo los establecidos en el
presente documento. El acceso a estos Servicios a través de un Revendedor Autorizado de
Bizagi no transfiere ningun derecho de propiedad al Usuario Final.

Bizagi es titular y por el presente otorga al Usuario Final un derecho limitado para utilizar los
Outputs exclusivamente para fines comerciales internos, y dentro del alcance establecido en
este EULA y en la Politica de Uso Aceptable de Uso Aceptable de IA para Clientes. Bizagi y sus
licenciantes conservan la titularidad de los modelos de IA utilizados para generar cualquier
Output a partir de los Inputs del Usuario Final. Para mayor claridad, el Usuario Final reconoce y
acepta que: (a) Esta licencia aplica Unicamente a los Outputs generados y no otorga ningun
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derecho de propiedad sobre la tecnologia subyacente de IA, algoritmos, modelos o sistemas
utilizados para generar dichos Outputs, los cuales seguiran siendo propiedad exclusiva de Bizagi
y sus licenciantes; y (b) Los Outputs generados pueden no ser uUnicos y podrian ser similares a
los Outputs generados para otros clientes. Bizagi y sus licenciantes mantienen la titularidad
sobre los modelos de inteligencia artificial utilizados para generar cualquier Output derivado de
los Inputs del Usuario Final. Asimismo, Bizagi conserva la propiedad de cualquier informacion
que (a) desarrolle de forma independiente, o que (b) reciba de un tercero. La prestacion de los
Servicios a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi no altera estos derechos de
propiedad.

En la medida en que el Usuario Final proporcione a Bizagi, ya sea directamente o a través de un
Revendedor Autorizado de Bizagi, cualquier sugerencia, recomendacion, correccion u otro tipo
de comentario sobre los Servicios (los “Comentarios”) o la Documentacion, Bizagi sera titular de
todos los Derechos de Propiedad Intelectual sobre dichos Comentarios.

Cualquier acuerdo entre el Usuario Final y el Revendedor Autorizado de Bizagi relacionado con
los Servicios no altera los derechos de propiedad de Bizagi establecidos en esta seccion.

4. Datos del Usuario Final / Datos Personales / Seguridad

a.

Sujeto a los términos establecidos en el presente documento, Bizagi no es propietario de ningun
dato, informacion o material que el Usuario final o los Usuarios autorizados envien mediante el
uso de los Servicios o de cualquier informacion o datos desarrollados o derivados de los mismos
("Datos del Usuario Final"). El Usuario final es el Unico responsable de la exactitud, calidad,
integridad, legalidad, fiabilidad, adecuacion y propiedad intelectual o derecho de uso de todos
los Datos del Usuario Final. Esta propiedad no cambia si los Servicios son proporcionados
directamente por Bizagi o a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi.

El Usuario Final otorga a Bizagi durante el Término de Suscripcion una licencia limitada,
revocable, global, libre de regalias, gratuita, transferible y sublicenciable totalmente (a través de
multiples niveles) para usar los Datos del Usuario Final con el fin de proporcionar los Servicios
al Usuario Final, independientemente de si dichos Servicios se prestan directamente o a través
de un Revendedor Autorizado de Bizagi. Bizagi también puede transferir los datos de los
usuarios finales a sus afiliados que necesiten utilizarlos para realizar servicios bajo este EULA. El
Usuario Final sera el Unico responsable de manejar y procesar todas las notificaciones enviadas
a él (o a cualquier Usuario Autorizado) por un tercero que reclame que los Datos del Usuario
Final violan sus derechos.

El Usuario Final obtendrd, a su exclusivo costo, cualquier derecho y consentimiento de terceros
necesarios respecto de los Datos del Usuario Final, las Aplicaciones del Usuario Final, el
Contenido de Terceros y los productos de otros proveedores que sean proporcionados por el
Usuario Final, y que sean necesarios para que el Usuario Final pueda usar los Servicios,
incluyendo los derechos y consentimientos necesarios para que Bizagi y sus Revendedores
Autorizados presten los Servicios en virtud del presente EULA.
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d. En la medida en que Bizagi procese cualquier Dato Personal bajo este EULA en el territorio
europeo o Latinoamericano, se aplicaran los términos del Acuerdo de Procesamiento de Datos
de Bizagi o la Politica para el Tratamiento de Datos Personales de Bizagi, ubicados en los
siguientes links, Su Revendedor Autorizado de Bizagi le proporcionara acceso al Acuerdo de
Procesamiento de Datos apropiado segun su ubicacion:

I.  Para Usuarios Finales en Reino Unido: https://www.bizagi.com/sa?BLI&CL&DPA

ii.  Para Usuarios Finales en Alemania u otro pais de la Unidén Europea que no sea Espafia:
https:.//www.bizagi.com/sa?BD&CL&DPA

iii. Para Usuarios Finales en Espafia: https://www.bizagi.com/sa?BI&CL&DPA,

iv. Para Usuarios Finales en Colombia:http://www.bizagi.com/es/politica-para-el-tratamiento-
de-datos-personales.

v.  Para Usuarios Finales en los Estados Unidos: https://www.bizagi.com/sa?BC&CL&DPA

e. Las Medidas de Seguridad Técnica y Organizacional de la Nube de Bizagi que Bizagi ha
implementado estan disponibles a través del Revendedor Autorizado de Bizagi, en:
https://www.bizagi.com/sa?GL&CL&DS-ES. Bizagi ha implementado un programa de seguridad
solido y completo basado en los estandares ISO-27001 y ha obtenido la certificacion ISO- 27001.

f. El Usuario Final conserva la propiedad y la responsabilidad de cualquier Input que proporcione
al utilizar las soluciones de IA de Bizagi. Sujeto al cumplimiento de este EULAy la Politica de Uso
Aceptable de Inteligencia Artificial para Clientes, le otorgamos una licencia perpetua, global, no
exclusiva e intransferible para usar los Outputs generados por IA para sus fines comerciales
internos. Esta licencia seguira vigente incluso si el EULA termina. Para mayor claridad, usted
reconoce y acepta que: (a) Esta licencia aplica Unicamente a los Outputs generados y no otorga
ningln derecho de propiedad sobre la tecnologia subyacente de IA, algoritmos, modelos o
sistemas utilizados para generar dichos Outputs, los cuales seguiran siendo propiedad; y (b) Los
Outputs generados por el Usuario Final pueden no ser Unicos y podrian ser similares a los
Outputs generados por otros clientes. Bizagi conserva la propiedad de cualquier informacion
que (a) desarrolle de forma independiente o (b) derive de una fuente de terceros.

g. Bizagi puede recopilar y utilizar datos agregados, anonimizados de la interaccion del Usuario
Final, y uso de los servicios de IA con el Unico propésito de rastrear el consumo de Servicios,
mejorar las funcionalidades de IA, optimizar algoritmos y desarrollar nuevas ofertas de servicios,
independientemente de si el Usuario final accede a los Servicios directamente o a través de un
Revendedor Autorizado de Bizagi. Bizagi no utilizara sus Inputs u Outputs especificos para
mejorar O reentrenar nuestros modelos de IA, ni para ningun otro fin comercial sin su
consentimiento expreso y previo por escrito.

h. Usted reconoce que todas las capacidades de IA de Bizagi (por ejemplo, Ask Ada) operan dentro
de dominios de datos definidos para garantizar la gobernabilidad y relevancia de los datos. El
acceso a las funcionalidades de IA de Bizagi esta controlado por los permisos basados en roles
que usted configura dentro de su Cuenta de Usuario Final. Por lo tanto, usted es el uUnico
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responsable de administrar y hacer cumplir estos permisos, y ni Bizagi ni su Revendedor
Autorizado de Bizagi seran responsables por cualquier acceso no autorizado o mal uso que
surja de su mala administracion de los controles de acceso o errores de configuracion.

Si llegamos a tener conocimiento de un Incidente de Seguridad que afecte de manera material
la confidencialidad, integridad o disponibilidad de los Datos del Usuario Final en los Servicios en
la Nube (distinto a una Brecha de Datos Personales o Brecha de Datos segun se define en el
Acuerdo de Tratamiento de Datos aplicable, el cual se regira exclusivamente por los términos
de dicho acuerdo), Bizagi notificara al Revendedor Autorizado de Bizagi sin demora indebida vy,
en cualquier caso, dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes a la confirmacion del
incidente, y el Revendedor Autorizado de Bizagi comunicara dicha notificacion al Usuario Final
de acuerdo con los términos de su acuerdo con el Usuario Final. La notificacion incluira la
informacion que razonablemente podamos proporcionar en ese momento sobre la naturaleza
del incidente, las categorias de datos afectadas, las posibles consecuencias y las medidas que
hayamos adoptado o propongamos adoptar para abordarlo. Para las brechas de datos
personales o brechas de datos, se notificara conforme al Acuerdo de Tratamiento de Datos
aplicable entre Bizagi y el Revendedor Autorizado de Bizagi.

5. Garantias y Descargos de Responsabilidad:

a.

Durante el Término de Suscripcion, Bizagi pondra a su disposicion los Servicios al Usuario Final
tal y como se describen en nuestra Descripcion de Nivel de Servicio, ya sean prestados
directamente o0 a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi.

Bizagi garantiza que durante el Término de Suscripcion los Servicios funcionaran en todos los
aspectos materiales tal y como se describe en la Documentacion. Sin embargo, Bizagi no
garantiza un funcionamiento ininterrumpido o libre de errores. Si encuentra un error o defecto,
puede crear un Ticket de Soporte a través de su Revendedor Autorizado de Bizagi, y Bizagi lo
atendera como se describe en la Descripcion de Servicios de Soporte y Soporte Premium (ver
Anexo 8).

Si los Servicios no cumplen con la garantia anterior, su Unico recurso y la Unica obligacion de
Bizagi sera corregir el problema. Si Bizagi le informa (ya sea directamente o a través de su
Revendedor Autorizado) que no puede resolver el error dentro de un plazo razonable y el
problema afecta materialmente su uso de los Servicios, usted puede terminar el acuerdo de
suscripcion aplicable a través de su Revendedor Autorizado de Bizagi y solicitar un reembolso
prorrateado de las tarifas prepagadas por la parte no utilizada del Término de Suscripcion.
Cualquier reembolso sera emitido de acuerdo con las politicas de reembolso de su Revendedor
Autorizado de Bizagi, quien coordinara con Bizagi el procesamiento de cualquier crédito
aplicable.

Los reclamos de garantia deben ser enviados a su Revendedor Autorizado de Bizagi, quien
coordinara con Bizagi la resolucion de acuerdo con este EULA. Su Revendedor Autorizado de
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Bizagi puede tener términos de garantia adicionales o separados, pero dichos términos no
reduciran ni modificaran las garantias proporcionadas por Bizagi en este documento.

Estas garantias no se aplican a los servicios ofrecidos en version beta o de prueba. Bizagi no se
hara responsable ante el Usuario Final por dafios relacionados de ninguna manera con los
Servicios proporcionados en fase beta o de prueba, o que se proporcionen sin coste alguno
para el Usuario Final. Todas las demas garantias no establecidas explicitamente en este Acuerdo
-expresas, implicitas o estatutarias- son rechazadas, incluyendo, pero no limitado a las garantias
de comerciabilidad, idoneidad para un propdsito particular y no infraccion. Ni Bizagi ni sus
Revendedores Autorizados Bizagi hacen ninguna garantia adicional mas alla de lo que se indica
explicitamente en esta seccion.

6. Capacidades de IA - Descargo de responsabilidad de Bizagi y responsabilidades del Usuario

a.

Final

Las capacidades de IA de Bizagi se proporcionan "AS-IS" sin ninguna garantia -expresa o
implicita- en cuanto a exactitud, integridad, fiabilidad o idoneidad para un propdsito particular,
ya sea proporcionada directamente por Bizagi o a través de un Revendedor Autorizado de
Bizagi. Los Outputs estan destinados Unicamente para uso informativo y deben ser revisados
de forma independiente antes de confiar en ellos. Se le anima a evaluar y validar la forma en
que utiliza dichos Outputs y las consecuencias de estos. Su Revendedor Autorizado de Bizagi no
proporciona ninguna representacion o garantia adicional con respecto a estas capacidades mas
alla de las explicitamente establecidas por Bizagi en este EULA.

Nuestras capacidades de IA pueden depender de modelos de Microsoft Azure OpenAl que se
desarrollan, actualizan o desactualizan independientemente de Bizagi. Estos cambios pueden
afectar el comportamiento, la disponibilidad o el output de las funciones impulsadas por IA.
Bizagi hara esfuerzos razonables para notificarle de actualizaciones materiales cuando se
conozcan, ya sea directamente o a través de su Revendedor Autorizado. Recomendamos que
pruebe las capacidades de IA en un entorno no productivo después de cualquier cambio
significativo en el modelo. Su Revendedor Autorizado de Bizagi puede asistirle con las pruebas
e implementacion, pero no tiene la facultad de modificar el funcionamiento subyacente de estos
modelos de terceros.

Usted puede configurar las capacidades de IA (por ejemplo, disefios de prompts, flujos de
trabajo, l6gica de ejecucion) para satisfacer sus necesidades comerciales. Al igual que con otros
elementos configurables de los Servicios, usted es responsable de garantizar que dichas
configuraciones sean adecuadas para el uso previsto, y de realizar las pruebas correspondientes
antes de implementarlas en un entorno productivo. Esta responsabilidad permanece con usted
incluso cuando su Revendedor Autorizado de Bizagi le brinde asistencia en la implementacion
o configuracion. Bizagi y sus Revendedores Autorizados rechazan toda responsabilidad por
problemas derivados de configuraciones incorrectas, asignaciones inapropiadas o datos
incompletos.
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d. Sibien Bizagiy sus Revendedores Autorizados proporcionan orientacion y documentacion para
respaldar el uso efectivo de las capacidades de IA, usted es en ultima instancia responsable de
validar los Outputs y el comportamiento de dichas funcionalidades dentro del contexto
especifico de su negocio. Su Revendedor Autorizado de Bizagi puede ofrecer servicios o soporte
adicionales para implementaciones de IA, pero dichos servicios son independientes y no
modifican las exenciones de responsabilidad ni las obligaciones establecidas en este EULA.

7. Término / Terminacion
a. Término. Este EULA aplicara a partir de la Fecha Efectiva y continuara vigente mientras el Usuario
Final tenga el derecho contractual a acceder a los Servicios (como se establece en el acuerdo
entre el Usuario Final y el Revendedor Autorizado de Bizagi) (el "Término de Suscripcion”).

b. Terminacién por incumplimiento. Cualquiera de las Partes podra dar por terminado el presente
EULA por las siguientes causas: a) si la otra parte incumple cualquier término o disposicion
material de este EULA y, en caso de poder subsanarse, dicha Parte no subsane dicho
incumplimiento en un plazo de treinta (30) dias siguientes a la recepcion de la notificacion de
dicho incumplimiento; o b) en caso de insolvencia de la otra parte, de presentacion de una
solicitud de quiebra por o contra la otra parte, de designacion de un administrador judicial para
la otra parte o de cesidon en beneficio de los acreedores de la otra parte. El Usuario Final
reconoce que las notificaciones de incumplimiento pueden enviarse a través del Revendedor
Autorizado de Bizagi, y Bizagi puede comunicarla notificacion de incumplimiento del Usuario
Final al Usuario Final a través del Revendedor Autorizado de Bizagi. La terminacion de este EULA
no termina automaticamente el acuerdo del Usuario Final con el Revendedor Autorizado de
Bizagi, el cual se rige por términos separados entre el Usuario Final y el Revendedor Autorizado
de Bizagi.

C. Suspensién. Bizagi puede suspender temporalmente la contrasefia, la cuenta y el acceso o el
uso de los Servicios del Usuario final sf (a) éste viola alguna disposicion de este EULA; (b) a juicio
razonable de Bizagi, los Servicios o cualquier componente de los mismos estan a punto de sufrir
una amenaza significativa para la seguridad o la funcionalidad; (c) el Revendedor Autorizado de
Bizagi notifica a Bizagi que el Usuario Final ha incumplido cualquier término del acuerdo entre
el Usuario Final y el Revendedor Autorizado de Bizagi, incluyendo sin limitacion, cualquier
obligacion de pago establecida en dicho acuerdo; o (d) Bizagi no ha recibido pago por parte del
Revendedor Autorizado de Bizagi por las tarifas aplicables por el uso de los Servicios por parte
del Usuario Final; o (e) la suspension esta exigida por la ley aplicable o por los términos de la
infraestructura de Bizagi o los proveedores de servicios de IA. Bizagi hara esfuerzos razonables
para notificar al Usuario Final de cualquier suspension a través del Revendedor Autorizado de
Bizagi, y trabajara con el Revendedor Autorizado de Bizagi para restablecer el acceso una vez
que se resuelva el problema subyacente. Cuando sea razonablemente posible, Bizagi notificara
previamente al Usuario Final la suspension a través del Revendedor Autorizado de Bizagi vy la
oportunidad de corregir el problema. Bizagi podra actuar sin previo aviso si es necesario hacerlo
con urgencia para cumplir con la ley o para proteger la seguridad o estabilidad de los Servicios
en la Nube. y notificara al Revendedor Autorizado de Bizagi tan pronto como sea

Acuerdo de Licencia de Usuario Final de los Servicios en la Nube Bizagi | GL-EULA-002 | Versién: 4.0 fecha: 23/04/2026 ~ Pagina 10 de 36



# bizagi

razonablemente posible a partir de entonces. Salvo lo expresamente indicado en este EULA,
Bizagi no sera responsable por retrasos o interrupciones causados por una suspension
realizada de acuerdo con este Seccion 7.c.

Terminacién del contrato entre el Revendedor Autorizado de Bizagiy Bizagi. En el evento en que
termine o expire el contrato para revender los Servicios entre el Revendedor Autorizado de
Bizagiy Bizagi, las suscripciones a los Servicios de cada Usuario Final que se encuentren vigentes
al momento de dicha terminacion o expiracion ("Orden Existente") permaneceran vigentes hasta
el final del Término de Suscripcion, y continuaran rigiéndose por este EULA, siempre y cuando
el Usuario Final no esté en incumplimiento de este documento y Bizagi haya recibido todos los
pagos adeudados en relacién con las Ordenes Existentes. A excepcién de lo dispuesto en el
presente documento, después de la terminacion o expiracion del acuerdo entre el Revendedor
Autorizado de Bizagi y Bizagi, Bizagi no tendra la obligacion de proporcionar los Servicios
directamente al Usuario Final, ni de asumir una relacion contractual directa con este. Bizagi
podra, a su entera discrecion, ofrecer al Usuario Final la oportunidad de hacer la transicion a
otro Revendedor Autorizado de Bizagi 0 a una relacion directa con Bizagi.

Una vez finalice el Término de Subscripcion o se dé por terminado este EULA por cualquier
motivo, el Usuario Final dejara de usar y acceder a los Servicios. No obstante, el Usuario final
podra acceder a los Servicios durante el periodo de tiempo establecido en la Seccion 7 con el
unico proposito de recuperar los Datos del Usuario Final. El Usuario Final debera coordinar
dicha recuperacion de datos con el Revendedor Autorizado de Bizagi, quien podra asistirlo en
este proceso segun los términos de su acuerdo con el Usuario Final.

8. Servicio de Soporte Basico y Premium

a.

Salvo que se acuerde lo contrario en el contrato suscrito entre el Usuario Final y el Revendedor
Autorizado de Bizagi, Bizagi proporcionara al Usuario Final Soporte del Software como se
establece en la siguiente URL: https://www.bizagi.com/sa?GL&CL &MPS-ES.

En caso de que el Usuario Final haya optado por adquirir Soporte Premium, se aplicaran los
términos establecidos en la misma URL. Los servicios de Soporte Premium pueden incurrir en
cargos adicionales segun lo estipulado en el acuerdo del Usuario Final con el Revendedor
Autorizado de Bizagi.

Para acceder a los servicios de soporte, el Usuario Final debe seguir el proceso definido por el
Revendedor Autorizado de Bizagi, el cual puede incluir el envio de tickets de soporte a través
del sistema de soporte del Revendedor o directamente a través de los canales de soporte de
Bizagi como se especifica en su acuerdo con el Revendedor Autorizado de Bizagi.

Cualquier compromiso relacionado con el soporte realizado por el Revendedor Autorizado de
Bizagi que exceda o entre en conflicto con la documentacion estandar de los Servicios de
Soporte de Bizagi debe ser acordado por separado y por escrito entre Bizagi y el Revendedor
Autorizado de Bizagi para que sea vinculante para Bizagi.
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9. Recuperacion de datos

a.

Al vencimiento o terminacion de la suscripcion, el Usuario Final cesara todo acceso o uso de los
Servicios, incluyendo la Documentacion; sin embargo, Unicamente con el proposito de acceder
y recuperar los Datos del Usuario Final, Bizagi pondra a disposicion los Datos del Usuario Final
por un periodo limitado después de la fecha efectiva de terminacion o vencimiento ("Periodo de
Recuperacion”). El Perfodo de Recuperacion sera de hasta 60 dias para Automation Services y
de hasta15 dias para Studio Cloud Services y Modeler Services.

El Usuario Final debe coordinar las actividades de recuperacion de datos con su Revendedor
Autorizado de Bizagi, quien le asistira en este proceso de acuerdo con los términos de su
acuerdo con el Usuario Final. El Revendedor Autorizado de Bizagi puede ayudar a facilitar la
comunicacion con Bizagi, proveer asistencia técnica para el proceso de recuperacion, poner a
disposicion los Datos del Usuario Final en un formato legible por maguina comdnmente usado
mediante opciones de exportacion estandar e interfaces (como copias de seguridad de bases
de datos y acceso ODS) que ponemos a disposicion como parte de los Servicios en la Nube, tal
como se describe mas detalladamente en la Documentacidn, u ofrecer servicios adicionales
relacionados con la extraccion y transicion de datos.

El Usuario Final es responsable Unicamente por descargar y preservar sus datos de clientes
durante el Periodo de Recuperacion, y no tiene derecho a seguir utilizando los Servicios Cloud
para produccion u otras operaciones empresariales después de que finalice la Suscripcion.

Al final del Periodo de Recuperacion, Bizagi no tendra ninguna obligacion de mantener o
proporcionar ningun Dato del Usuario Final y, a partir de entonces, eliminara o destruira todas
las copias de los Datos del Usuario Final en los Servicios o de otro modo en posesion o control
de Bizagi, a menos que esté legalmente prohibido hacerlo.

Si el Usuario Final requiere una extension del Periodo de Recuperacion estandar, dicha solicitud
debe ser presentada a través del Revendedor Autorizado de Bizagi antes del final del Periodo
de Recuperacion, y cualquier extension estara sujeta a tarifas y términos adicionales segin lo
acordado entre el Usuario Final y el Revendedor Autorizado de Bizagi.

El Usuario Final reconoce que el formato de los datos recuperados puede requerir trabajo de
conversion o migracion para ser utilizados en otros sistemas, y tales servicios no estan incluidos
como parte del Periodo de Recuperacion estandar a menos que se estipule especificamente en
el acuerdo con el Revendedor Autorizado de Bizagi.

10. Confidencialidad

a.

Definicion: "Informacion confidencial” significa cualquier informacion o material no publico que
pertenezca, concierna o esté en posesion o control de una Parte o sus Afiliadas ("Parte
Reveladora"), que se suministre, revele o se ponga a disposicion (directa o indirectamente) de la
otra Parte ("Parte Receptora") y que esté claramente identificada como confidencial en el
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momento de su revelacion o sea de una naturaleza que una persona razonable reconoceria
como confidencial, incluyendo sin limitacion, los respectivos planes de negocio y de marketing
de cada una de las Partes, la tecnologia y la informacion técnica, los disefios de productos, los
procesos comerciales, la informacion financiera (incluida la informacion sobre costos, beneficios
0 margenes), los inventos, la investigacion y el desarrollo, las aptitudes y los salarios de los
empleados y la informacion sobre los clientes. Las Partes acuerdan revelar sélo la informacion
que sea necesaria para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente EULA.

b. Intercambio de informacién entre tres partes: El Usuario Final reconoce que con el fin de
proporcionar y dar soporte a los Servicios, puede ser necesario compartir cierta Informacion
Confidencial entre el Usuario Final, Bizagi y el Revendedor Autorizado de Bizagi. El Usuario Final
consiente que Bizagi comparta la Informacion Confidencial del Usuario Final con el Revendedor
Autorizado de Bizagi, y que reciba la Informacion Confidencial del Usuario Final del Revendedor
Autorizado de Bizagi, en la medida en que sea razonablemente necesario para proporcionar,
soportar, facturar y mantener los Servicios. Cualquier Informacion Confidencial compartida
permanecera sujeta a las obligaciones de confidencialidad establecidas en esta seccion y a
cualquier término de confidencialidad adicional en el acuerdo entre el Usuario Final y el
Revendedor Autorizado de Bizagi. Las Partes reconocen y acuerdan ademas que las
obligaciones de confidencialidad bajo esta Seccion 10 se aplican a los Datos de Usuario Final
utilizados con capacidades de IA Bizagi. Para evitar dudas, estas obligaciones no prevalecen
sobre la Seccion 3.b (b), bajo la cual las Partes reconocen y acuerdan que los Outputs pueden
no ser exclusivos del Usuario Final.

C. Exclusiones: Las obligaciones de confidencialidad de este EULA no se aplican a ninguna
informacion que: a) se haya convertido en informacion de dominio publico por razones distintas
al incumplimiento de la Parte Receptora; b) haya sido legitimamente conocida por la Parte
Receptora sin el incumplimiento de una obligacion de confidencialidad previa a la divulgacion
por parte de la Parte Reveladora en virtud del presente EULA; ¢) haya sido desarrollada
independientemente por la Parte Receptora sin el uso o la referencia de la Informacion
Confidencial compartida por la Parte Reveladora, segin lo corroboren pruebas escritas; o d) se
reciba legitimamente de un tercero que no esté sujeto a una obligacion de confidencialidad.

d. No divulgacién: A menos que la Parte Reveladora autorice por escrito o que sea necesario para
que el Revendedor Autorizado de Bizagi cumpla con sus obligaciones frente al Usuario Final y
Bizagi, la Parte Receptora: a) Protegera la Informacion Confidencial de la Parte Reveladora de
una divulgacion no autorizada y utilizara el mismo grado de diligencia que utiliza para proteger
su propia Informacion Confidencial, pero en ningun caso sera un grado diligencia inferior al
comercialmente razonable; b) No utilizara la Informacion Confidencial de la Parte Reveladora
para fines distintos a los necesarios, es decir para ejercer un derecho o cumplir una obligacion
establecida en este EULA o el acuerdo entre el Usuario Final y el Revendedor Autorizado de
Bizagi; y ) Limitara el acceso a la Informacion Confidencial de la Parte Reveladora a aquellos
empleados, contratistas, abogados, asesores financieros y agentes que necesiten dicho acceso
para que la Parte Receptora pueda ejercer un derecho o cumplir una obligacion derivada del
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f.

g.

presente documento, que hayan sido informados de la naturaleza confidencial de dicha
informacion y que estén sujetos a obligaciones de confidencialidad con la Parte Receptora que
establezcan una proteccion no menos estricta que la del presente documento.

Divulgaciones obligatorias: Si la Parte Receptora se ve obligada por la legislacion aplicable a
revelar cualquier Informacion Confidencial, en la medida en que lo permita la legislacion
aplicable, dicha Parte debera (a) notificar inmediatamente por escrito, antes de dicha
divulgacion, a la Parte Reveladora de tal requerimiento para que ésta pueda solicitar una orden
de proteccion u otro remedio o renunciar a sus derechos segun esta clausula; y (b) proporcionar
ayuda razonable a la Parte Reveladora para oponerse a dicha revelacion o para solicitar una
orden de proteccion u otras limitaciones a la divulgacion. Sila Parte Reveladora renuncia al
cumplimiento o, si la Parte Receptora aun después de haber notificado y suministrado la
asistencia requerida en virtud de esta seccion, continla estando obligada por ley a revelar
cualquier Informacion Confidencial, dicha Parte revelara Unicamente la parte de la Informacion
Confidencial que esté legalmente obligada a revelar.

Actividades de Soporte e implementacién: El Usuario Final reconoce que con el fin de
proporcionar soporte técnico, servicios de implementacion y otro tipo de acompafamiento, el
Revendedor Autorizado de Bizagi puede necesitar compartir cierta Informacion Confidencial con
Bizagi. El Usuario Final autoriza dicho intercambio en la medida razonablemente necesaria para
proporcionar dicho soporte y servicios. Cualquier comunicacion de problemas técnicos,
informes de errores o solicitudes de servicio entre el Usuario Final, el Revendedor Autorizado
de Bizagi y Bizagi se manejara de acuerdo con los procedimientos de soporte establecidos en
el acuerdo entre el Usuario Final y el Revendedor Autorizado de Bizagi.

Vigencia: Las disposiciones de esta Seccion estaran vigente durante el término de este EULA y
cinco (5) afios mas contados a partir de su fecha de terminacion. Las obligaciones de
confidencialidad sobre informacion confidencial que es catalogada como Secreto industrial
(segun se defina en la legislacion aplicable) continuaran vigentes luego de terminado este EULA,
siempre y cuando dicha Informacion Confidencial permanezca como Secreto Industrial

11. Cuentas de Usuario

a.

El Usuario Final debera asegurar que solo los Usuarios Autorizados puedan acceder a los
Servicios. Las cuentas de usuario no podran ser compartidas entre personas, ni podran
utilizarse con el fin de permitir el acceso a Los Servicios a personas que no estén asociadas con
la respectiva cuenta de usuario correspondiente.

El Usuario Final reconoce que el nimero de cuentas de usuarioy los niveles de acceso asociados
estan determinados por la Suscripcion adquirida a través del Revendedor Autorizado de Bizagi.
Cualquier aumento en el nimero de cuentas de usuario o cambios en los niveles de acceso
deben ser arreglados a través del Revendedor Autorizado de Bizagi de acuerdo con los términos
de su acuerdo con el Usuario Final.
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C.

El Usuario Final es responsable de todas las actividades realizadas bajo sus cuentas de usuario
y del cumplimiento por parte de sus Usuarios Autorizados de este EULA y de cualquier término
aplicable en el acuerdo entre el Usuario Final y el Revendedor Autorizado de Bizagi. El Usuario
Final notificara de inmediato al Revendedor Autorizado de Bizagi cualquier uso no autorizado
de cualquier contrasefia 0 cuenta o cualquier otra violacién conocida o sospechada de la
seguridad relacionada con los Servicios.

12. Responsabilidades del Usuario Final
El Usuario Final:

a.

Sera responsable del cumplimiento de este EULA por parte de los Usuarios Autorizados;

Sera responsable de la exactitud, calidad y legalidad de los Datos del Usuario Final y de los
medios por los que se adquirieron,

Realizara esfuerzos comercialmente razonables para evitar el acceso o el uso no autorizado de
los Servicios, y notificara al Revendedor Autorizado de Bizagi con prontitud, sobre dicho acceso
0 USO No autorizado,

Utilizara los Servicios unicamente de acuerdo con la Documentacion, asi como segun las leyes
locales, estatales, nacionales y extrajeras, los tratados y las regulaciones gubernamentales
aplicables, incluidas aquellas relacionadas con la privacidad de los datos, la comunicacion
internacional y la transmision de datos técnicos o personales en relacion con el uso de los
Servicios por parte del Usuario final, y,

cooperara con el Revendedor Autorizado de Bizagi y Bizagi en la investigacion de cualquier
interrupcion de los Servicios o cualqguier inconveniente de seguridad.

13. Equipo y Software
El Usuario Final debe proporcionar, a su cargo, acceso a Internet, software compatible y equipos
compatible para acceder y utilizar los Servicios. El Usuario Final debe cumplir con los requisitos del
sistema que Bizagi especifique, los cuales pueden ser comunicados a través del Revendedor
Autorizado de Bizagi. El Revendedor Autorizado de Bizagi puede proporcionar orientacion sobre los
requisitos de software y equipos compatibles

14. Notificacion de uso no autorizado
El Usuario Final debe informar al Revendedor Autorizado de Bizagi inmediatamente, y hacer

esfuerzos razonables para detener inmediatamente, cualquier copia o distribucion, sospechosa o
no, de los Servicios en violacion de este EULA. El Revendedor Autorizado de Bizagi se coordinara con
Bizagi en relacion con dicho uso no autorizado.

15. Disponibilidad
Sujeto a las exclusiones establecidas en esta seccion, Bizagi se esforzara por hacer que los Servicios
estén disponibles el 99,95% del tiempo para Automation Servicesy el 99,9% del tiempo para Modeler
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Services y Studio Cloud Services, segin se detalla en el Acuerdo de Nivel de Servicio Cloud de Bizagj,
disponible en: https://www.bizagi.com/sa?GL&CL&SLA-ES (el "SLA"). El Usuario Final debe presentar
cualquier solicitud de Créditos de Servicio que se le deba de acuerdo con el SLA al Revendedor
Autorizado de Bizagi. EI Revendedor Autorizado de Bizagi sera responsable de procesar dichas
solicitudes con Bizagi y de comunicar el resultado al Usuario Final. Los informes de disponibilidad
del servicio pueden ser proporcionados al Usuario Final a través del Revendedor Autorizado de
Bizagi.

16. Limitacion de la responsabilidad / exclusién de daios

a.

EN NINGUN CASO LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE BIZAGI DERIVADA DE O RELACIONADA CON
ESTE EULA EXCEDERA LA CANTIDAD TOTAL PAGADA EN LOS DOCE (12) MESES
INMEDIATAMENTE ANTERIORES AL SURGIMIENTO DE LA RECLAMACION POR EL USUARIO FINAL
AL REVENDEDOR AUTORIZADO DE BIZAGI POR LOS SERVICIOS. LAS LIMITACIONES ANTERIORES
SE APLICARAN TANTO SI LA ACCION ES CONTRACTUAL COMO EXTRACONTRACTUAL E
INDEPENDIENTEMENTE DE LA TEORIA DE RESPONSABILIDAD. EL USUARIO FINAL RECONOCE
QUE LA RELACION DE BIZAGI CON EL USUARIO FINAL ES INDIRECTA, ATRAVES DEL
REVENDEDOR AUTORIZADO DE BIZAGI, Y QUE LA RESPONSABILIDAD DE BIZAGI ESTA LIMITADA
EN CONSECUENCIA.

EXCEPTO POR CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE NO PUEDA SER LIMITADA POR LEY, EN
NINGUN CASO BIZAGI TENDRA RESPONSABILIDAD ALGUNA ANTE EL USUARIO FINAL POR
CUALQUIER PERDIDA DE BENEFICIOS, INGRESOS O DANOS INDIRECTOS, ESPECIALES,
INCIDENTALES, CONSECUENCIALES, DE COBERTURA OPUNITIVOS, YA SEA UNA ACCION
CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL E INDEPENDIENTEMENTE DE LA TEORIA DE
LARESPONSABILIDAD, INCLUSO SI BIZAGI HA SIDO ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE TALES
DANOS. LA EXENCION DE RESPONSABILIDAD ANTERIOR NO SE APLICARA EN LA MEDIDA EN
QUE LO PROHIBA LA LEY.

Para cualquier reclamacion sujeta a esta seccion, el Usuario Final debe notificar al Revendedor
Autorizado de Bizagi, quien coordinara las comunicaciones con Bizagi con respecto a la reclamacion.

17. Indemnidad

a. Indemnidad por Bizagi. A lo largo del Término de Suscripcion, Bizagi indemnizara y mantendra

indemne al Usuario Final, de y contra cualquier reclamaciéon contra el Usuario Final presentada
por un tercero alegando que los Servicios infringen o se apropian indebidamente de la patente
valida de dicho tercero, derechos de autor, marca registrada o secreto comercial (una
"Reclamacion IP"). Bizagi deberg, a sus expensas, defender dicha Reclamacion de Ply pagar los
dafios y perjuicios finalmente concedidos por un tribunal u organismo competente contra el
Usuario Final en relacion con la misma, incluidos los honorarios y gastos razonables de los
abogados contratados por Bizagi para dicha defensa, siempre que (a) el Usuario Final notifique
con prontitud a Bizagi la amenaza o notificacion de dicha Reclamacion de PI; (b) Bizagi tenga el
controly la autoridad Unicos y exclusivos para seleccionar a los abogados defensores, defender
y/o resolver dicha Reclamacion de PI; y(c) el Usuario Final coopere plenamente con Bizagi en
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relacion con la misma. Las comunicaciones relativas a dichas Reclamaciones de Pl podran
realizarse a través del Revendedor Autorizado de Bizagi. Las disposiciones de esta Seccion
establecen la Unica, exclusivay total responsabilidad de Bizagi ante el Usuario Final y constituyen
el Unico recurso del Usuario Final con respecto a una Reclamacion de Pl presentada por motivo
del acceso o uso de los Servicios por parte del Usuario Final.

b. Exclusién de Indemnidad. Bizagi no tendra ninguna obligacion envirtud de esta seccion ni
ninguna otra responsabilidad por cualquier reclamacion de infraccion o apropiacion indebida
resultante o supuestamente resultante de: (a) cualquier modificacion, alteracion o mejora de los
Servicios aplicables por parte de cualquier persona o entidad que no sea Bizagi; (b) cualquier
uso de los Servicios aplicables por parte del Usuario Final de cualquier manera para la cual
dichos Servicios no hayan sido disefiados o de cualquier otra manera que no esté de acuerdo
con la Documentacion; (¢) la combinacion, operacion o uso de los Servicios aplicables o cualquier
parte de los mismos en combinacion con cualquier equipo, software, datos o documentacion
no aprobados por Bizagi; (d) materiales, articulos, recursos o servicios proporcionados o
prestados por el Usuario Final (se utilicen o no en relacion con los Servicios o se incorporen a
ellos); y (e) el uso continuado por parte del Usuario Final de los Servicios supuestamente
infractores después de haber sido notificado al respecto o después de haber sido informado y
haber recibido modificaciones que habrian evitado la supuesta infraccion .

C. Remedio: En el caso de que surja una reclamacion por infraccion o apropiacion indebida como
se describe en la Seccidon 16 a), o si Bizagi cree razonablemente que es probable que se haga
una reclamacion, Bizagi tendra derecho, a su sola discrecion y en lugar de la indemnizacion, a
(a) modificar la parte aplicable de los Servicios para que no infrinja pero sea funcionalmente
equivalente; (b) reemplazar la parte aplicable de los Servicios con material que no infrinja pero
que sea funcionalmente equivalente; (c) obtener para el Usuario Final el derecho a usar la parte
aplicable de los Servicios en términos comercialmente razonables; o (d) eliminar el aspecto
infractor o violatorio de los Servicios si puede ser eliminado sin degradacion material de los
Servicios aplicables. Bizagi implementara cualquier remedio a través de la coordinacion con el
Revendedor Autorizado de Bizagi.

d. Indemnidad por parte del Usuario Final: Durante el Término de Suscripcion, el Usuario Final
defenderad a Bizagi y al Revendedor Autorizado de Bizagi frente a cualquier reclamacion,
demanda, pleito o procedimiento presentado o iniciado contra Bizagi o el Revendedor
Autorizado de Bizagi por un tercero que alegue que los Datos del Usuario Final, o el uso de los
Servicios por parte del Usuario Final en incumplimiento de este EULA, infringe o se apropia
indebidamente delos Derechos de Propiedad Intelectual de dicho tercero o infringe la
legislacion aplicable; (una "Reclamacion contra Bizagi"), e indemnizara a Bizagi y al Revendedor
Autorizado de Bizagi por cualquier dafio, honorarios de abogados y costes finalmente
concedidos por un tribunal u organismo competente contra Bizagi o el Revendedor Autorizado
de Bizagi como resultado de, o por cualquier cantidad pagada por Bizagi o el Revendedor
Autorizado de Bizagi en virtud de un acuerdo aprobado por el tribunal de, una Reclamacion
contra Bizagi, siempre y cuando Bizagi o el Revendedor Autorizado de Bizagi (a) notifique de
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inmediato por escrito al Usuario Final de la Reclamacion contra Bizagi, (b) otorgue al Usuario
Final el control exclusivo de la defensa y resolucion de la Reclamacion contra Bizagi (excepto
que usted no podra resolver ninguna Reclamacion contra Bizagi a menos que libere
incondicionalmente a Bizagiy al Revendedor Autorizado de Bizagi de toda responsabilidad), y (c)
brinde al Usuario Final toda la asistencia razonable, a expensas del Usuario Final.

18. Términos adicionales para Usuarios Finales de la UE/EEE
Esta Seccion se aplica exclusivamente a los Usuarios Finales establecidos en la Unién Europea o en

el Espacio Econdmico Europeo (los “Usuarios Finales de la UE/EEE"). Esta seccion complementa el
resto del EULA. En caso de conflicto entre esta Seccion y cualquier otra disposicion del EULA en
relacion con la conmutacion, exportacion o recuperacion de datos de los Usuarios Finales de la
UE/EEE, prevalecera lo dispuesto en esta Seccion.

a. A efectos de esta Seccion:

i.  "Datos Exportables” significa las categorias de Datos del Usuario Final y datos relacionados
0 activos digitales que Bizagi esta obligada a hacer portatiles conforme a la Ley de Datos de
la UE, y que se describen en la seccion de Conmutacion y Portabilidad de Datos de la
Documentacion (la “Documentacion de Datos Exportables”). Dicha documentacion también
describe las categorias de datos relacionadas con el funcionamiento interno, la seguridad o
el rendimiento de los Servicios que no se consideran Datos Exportables, asi como los
formatos e interfaces estandar a través de los cuales estos se ponen a disposicion.

i. Las obligaciones de Bizagi en virtud de esta Seccion se limitan exclusivamente a los Datos
Exportables y no se extienden a datos relacionados con el funcionamiento interno, la
seguridad o el rendimiento de los Servicios, salvo en la medida estrictamente exigida por la
Ley de Datos de la UE.

ii. Nada en esta Seccion obliga a Bizagi a: (a) desarrollar nuevas tecnologias o servicios; (b)
modificar de manera sustancial la arquitectura de los Servicios; (¢) garantizar equivalencia
funcional con servicios de terceros; o (d) divulgar secretos comerciales, know-how o
informacion cuya divulgacion pueda comprometer la seguridad o integridad de los Servicios,
salvo en la medida estrictamente exigida por la Ley de Datos de la UE.

b. Inicio del cambio o salida. El Usuario Final podra, mediante notificacion escrita al Revendedor
Autorizado de Bizagi con al menos dos (2) meses de antelacion, solicitar que Bizagi habilite, al
término de dicho periodo: (a) la migracion a un servicio de procesamiento de datos de otro
proveedor; (b) la migracion a un entorno local bajo su control; o (¢) la eliminacién de los datos
del Usuario Final en el contexto de la terminacion de los Servicios. El Revendedor Autorizado de
Bizagi notificara sin demora a Bizagi.

La notificacion debera especificar la opcidén elegida y proporcionar la informacion
razonablemente necesaria para planificar y ejecutar el proceso. En caso de falta de informacion
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0 cooperacion razonable por parte del Usuario Final, los plazos podran retrasarse, sin que las
obligaciones de Bizagi excedan los limites establecidos por la Ley de Datos de la UE.

c. Terminacién anticipada. Si el Usuario Final decide terminar su suscripcion por conveniencia o
por cualqguier causa distinta de un incumplimiento material no subsanado por parte de Bizagi
conforme a la Seccion 7.b del EULA, las Cuotas de Suscripcion (incluyendo cargos por
terminacion anticipada o compromisos contractuales expresamente establecidos con el
Revendedor Autorizado) continuaran siendo exigibles. Bizagi no cobrara tarifas adicionales por
cambio ni penalizaciones por la terminacion, ni estara obligada a reembolsar montos
prepagados, salvo disposicion expresa en el EULA.

d. Periodo de transicién. En caso de que el Usuario Final elija las opciones (a) o (b) de la Seccion
19.a, se iniciara un periodo de transicion de treinta (30) dias calendario (el “Periodo de
Transicion”) al finalizar el preaviso. Durante este periodo, el EULA permanecera vigente respecto
de los Servicios afectados vy, sujeto a la cooperacion razonable del Usuario Final y a las
capacidades técnicas, Bizagi proporcionara la asistencia requerida por la Ley de Datos de la UE,
que podra incluir:

i. Lapuestaadisposicion de los Datos Exportables en un formato estructurado, de uso comun
y legible por maquina, conforme a lo descrito en la Documentacion;

ii. la provision de documentacion e informacion técnica disponible en los mecanismos
estandar de exportacion; y

iii. soporte técnico razonable, a través del Revendedor Autorizado, dentro de los canales y
horarios habituales. Si no resulta técnicamente viable completar el proceso en dicho plazo,
Bizagi podra extender el Periodo de Transicion Unicamente dentro de los limites permitidos
por la Ley de Datos de la UE. Durante este periodo, Bizagi continuara prestando los
Servicios, evitando interrupciones innecesarias y manteniendo niveles de seguridad
equivalentes a los habituales.

e. Periodo de recuperacion y eliminacién. Finalizado el Periodo de Transicion, el Usuario Final
dispondra de un periodo adicional de al menos treinta (30) dias calendario (el “Periodo de
Recuperacion de la UE") para acceder a los Servicios Unicamente con el fin de exportar sus datos.
Este periodo sustituye cualquier periodo mas corto previsto en el EULA. Una vez finalizado dicho
periodo, Bizagi eliminara o anonimizara de forma segura los Datos Exportables, incluyendo:

i. datos proporcionados por el Usuario Final;

ii. datos generados por el uso de los Servicios; y

iii. activos digitales asociados al Usuario Final, salvo cuando exista obligacion legal o base
legitima para su conservacion.
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A solicitud escrita del Usuario Final, Bizagi confirmara la eliminacion de los datos. Bizagi no esta
obligada a conservar ni proporcionar registros internos del sistema, salvo cuando lo exija la
normativa aplicable.

Cargos por cambio. Los cargos aplicables cumpliran con el Articulo 29 de la Ley de Datos de la
UE. Hasta el 12 de enero de 2027, Bizagi podra aplicar tarifas basadas en costes Unicamente
cuando el Usuario Final solicite servicios adicionales que excedan las obligaciones estandar.
Dichas tarifas no superaran los costes directos y seran informadas previamente.

Cargos a partir del 12 de enero de 2027. A partir de dicha fecha, Bizagi no cobrara por servicios
de cambio o exportacion cuando la Ley de Datos de la UE lo prohiba. Esto no limita el derecho
de Bizagi a cobrar:

i. Cuotas de Suscripcion;

ii. servicios profesionales adicionales opcionales; o

iii. cargos contractuales previamente acordados.

Terminacién. La suscripcion finalizard cuando: (a) el Usuario Final confirme la finalizacién del
proceso; o (b) expire el Periodo de Recuperacion de la UE, lo que ocurra primero. A partir de
dicha fecha, Bizagi dejara de prestar los Servicios y de cobrar tarifas, salvo las devengadas.

Proteccidn frente a accesos de terceros paises. Conforme a la Ley de Datos de la UE:
i. Bizagi evaluard solicitudes de autoridades extranjeras y, cuando corresponda, las
impugnara o limitara su alcance;
ii. implementara medidas técnicas y organizativas adecuadas; y

iii. en caso de divulgacion contraria a la normativa de la UE, el Usuario Final podra terminar los
Servicios sin penalizacion.

19. Disposiciones generales

a.

Ley, jurisdiccién y persona juridica contratante aplicable: La entidad legal contratante de Bizagi,
la direccion a la que deben enviarse las notificaciones, la ley que se aplicara ante cualquier
disputa o reclamacion que surja como consecuencia de este EULA o en relacion con él, y los
tribunales que tendran jurisdiccion sobre dicha disputa o reclamacion, dependen del domicilio
del Usuario Final, como se indica a continuacion:

Si el Usuario Final Las cortes que

esta domiciliado

Los Estados Unidos de |Bizagi Corp

Entidad Legal Las notificaciones deben La ley . sl
. .. . tienen jurisdiccion

de Bizagi es: dirigirse a: aplicable es: .
exclusiva son:

Las leyes del [Las cortes del Estado

en:
1775 Tysons Blvd, 5th Floor,

América, Canada, o un Tysons, VA 22102, United |Estado de |de Delaware
pals del Caribe. States Delaware

Attn: Departamento Legal.
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> eI'Usuatrlc.) !:lnal Entidad Legal Las notificaciones deben La ley . Las c?rt.es 'qu?’
esta domiciliado s . s . . tienen jurisdiccion
de Bizagi es: dirigirse a: aplicable es: .
en: exclusiva son:
Reino Unido, el Oriente  [Bizagi Limited 9FGMill House, 1 Soho Mills, |Las leyes de [Las cortes de
Medio, Africa, o un pafs Town  lLane,  Wooburn |Inglaterra y |Inglaterray Gales
de la region de Asia o Green,  Buckinghamshire, |Gales
el Pacifico HP10 OPF
Attn: Departamento Legal.
Espafia Bizagi Ibérica Las leyes de |Las cortes de Espafia.
S.L.U. Calle General Castafios 11, |Espafia
1° Izquierda 28010 Madrid,
Espafia
Attn: Departamento Legal.
Un pais en Europa |[Bizagi Nymphenburgerstralte 4, |Las leyes de |Las cortesde Munich,
diferente a Espafia. Deutschland 80335 Munchen Alemania Alemania.
GmbH Attn: Departamento Legal.
Un pais de Suramérica, [Bizagi Latam |Carrera 7 No 71 - 52, Torre |Las leyes de [Las cortes de
o Centroamérica o |SAS. B, Oficina 401, Bogota, |Colombia Colombia.
México Colombia

Attn: Departamento Legal.

La Ley Uniforme sobre Transacciones de Informacion Computacional y la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias, de 11 de
abril de 1980, no aplican al presente Contrato.

b. A pesar de la relacion indirecta de Bizagi con el Usuario Final a través del Revendedor
Autorizado de Bizagi, la ley aplicable y las disposiciones de jurisdiccion en la anterior Seccion
18.a. se aplican directamente a cualquier disputa entre Bizagiy el Usuario Final. El Usuario Final
reconoce que las notificaciones a Bizagi bajo este EULA pueden ser enviadas a través del
Revendedor Autorizado de Bizagi, quien reenviara dichas notificaciones a Bizagi segin
corresponda. Del mismo modo, Bizagi podra enviar notificaciones al Usuario Final a través del
Revendedor Autorizado de Bizagi. El Revendedor Autorizado de Bizagi puede estar sujeto a
diferentes disposiciones de ley aplicable en su acuerdo separado con el Usuario Final, lo cual
no afectara las disposiciones de ley aplicable de este EULA.

C. Auditorias: Bizagi podra auditar el uso de los Servicios por parte del Usuario Final con el
propoésito de determinar si dicho uso esta acorde con los términos de este EULA, y para
asegurar el cumplimiento del Usuario Final en relacién con los términos de este EULA o de los
términos del acuerdo entre el Usuario Final y el Revendedor Autorizado de Bizagi. Bizagi podra
realizar dichas auditorias directamente o coordinarlas a través del Revendedor Autorizado de
Bizagi. El Usuario Final acepta cooperar con la auditoria de Bizagi y proporcionar asistencia
razonable y acceso a la informacion. Dichas auditorias no interferiran injustificadamente con
las operaciones comerciales normales del Usuario Final.
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d. Andlisis del Servicio: Bizagi puede (i) recopilar informacién estadistica y de otro tipo relacionada
con el desempefio, funcionamiento y uso de los Servicios, y (ii) utilizar los datos no-identificables
de los Servicios, para crear analisis estadisticos y para fines de investigacion y desarrollo
("Analisis de los Servicios") que podran ponerse a disposicion del publico. El Usuario Final
reconoce que dichos Analisis del Servicio se aplica independientemente de si los Servicios se
adquirieron a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi.

e. Marketing: Bizagi podra: (i) incluir el nombre y logo del Usuario Final en una lista de los Clientes
de Bizagi para anunciar la ejecucion de este EULA, (ii) referirse al nombre y logo del Usuario
Final en el sitio web de Bizagi v (iii) referirse al nombre y logo del Usuario Final en materiales de
marketing. Bizagi podra coordinar dichas actividades de marketing con el Revendedor
Autorizado de Bizagi cuando corresponda. Ademas, el Usuario Final se compromete a servir
como referencia para Bizagi después de la fecha de puesta en marcha de la solucion del
Usuario Final, previo acuerdo por escrito, ya sea directamente con Bizagi o a través del
Revendedor Autorizado de Bizagi en ese momento.

. Restricciones a la exportacidon cumplimiento de sanciones: Se aplican a los Servicios las leyes y
reglamentos de exportacion de los Estados Unidos de América, asi como cualquier otra ley y
regulacion de exportacion local relevante ("Leyes de Exportacion") y las leyes y regulaciones de
sanciones economicas o comerciales aplicables ("Leyes de Sanciones"), aplican a los Servicios.
El Usuario Final acepta cumplir dichas Leyes de Exportacion y Leyes de Sanciones en su uso de
los Servicios de la Nube (incluidos los datos técnicos) proporcionados en virtud de este Acuerdo
independientemente de si se adquieren a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi, y el
Usuario Final acepta cumplir con todas esas Leyes de Exportacion y Leyes de Sanciones
(incluidas las normativas de "exportacion presunta"y "reexportacion presunta"). El Usuario final
acepta gue no se exportara ningln dato, informacion, programa de software y/o materiales
resultantes de los Servicios (0 producto directo de los mismos), directa o indirectamente, en
violacion de estas leyes, ni se utilizara para ningln propoésito prohibido por estas leyes,
incluyendo, sin limitacion, la proliferacion de armas nucleares, quimicas o bioldgicas, o el
desarrollo de tecnologia de misiles.

g. Supervivencia. No obstante cualquier disposicion en contrario contenida en el presente
documento, todos los términos de este EULA relativos a confidencialidad, derechos de
propiedad, indemnizacion, exclusion de garantias y limitaciones de responsabilidad, asi como
aquellos términos que por su naturaleza sobrevivan a cualquier vencimiento o rescision de este
EULA, sobreviviran a cualquier vencimiento o rescision de este EULA. Estas disposiciones de
supervivencia se aplican independientemente de si el Usuario Final adquirio los Servicios a
través de un Revendedor Autorizado de Bizagi .

h. Relacién de las Partes. No existe ninguna relacion de empresa conjunta, sociedad, empleo o
agencia entre el Usuario Final y Bizagi como resultado de este EULA o del uso de los Servicios
por parte del Usuario Final. El Revendedor Autorizado de Bizagi es una entidad comercial
independiente y no es un agente de Bizagi para ningun proposito, ni el Revendedor Autorizado
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de Bizagi tiene ninguna autoridad para obligar a Bizagi mas alla de los términos explicitamente
establecidos en este EULA .

i. Acuerdo Completo: El presente EULA, junto con todas las Anexos a los que se hace referencia,
constituye el entendimiento y acuerdo completo entre las partes con respecto al objeto del
presente EULAy constituye una declaracion completa de los términos de su acuerdo. El Usuario
Final reconoce que su acuerdo por separado con el Revendedor Autorizado de Bizagi rige las
condiciones de compra y otros aspectos comerciales, pero no modifica este EULA. El presente
EULA reemplaza todos los acuerdos escritos anteriores y los acuerdos orales contemporaneos
con respecto al objeto del presente. El Usuario Final no se ha basado en ninguna
representacion o promesa realizada o dada por o en nombre de Bizagi que no se haya
establecido en el presente documento como incentivo para celebrar este Acuerdo. El Usuario
Final no se ha fiado de la entrega de ninguna funcionalidad futura, independientemente de
cualquier comunicacion verbal o escrita sobre los planes futuros de Bizagi.

j. Maodificacién. Este EULA solo puede ser modificado por un acuerdo escrito firmado por los
representantes autorizados del Usuario Final y de Bizagi. El Revendedor Autorizado de Bizagi
no tiene autoridad para modificar este EULA o para hacer compromisos en nombre de Bizagi
que resulten en la modificacion de este EULA.

k. Divisibilidad. Si alguna disposicion de este EULA es declarada invalida o inaplicable por un
tribunal de jurisdiccion competente, dicha(s)disposicion(es) se interpretara(n), en la medida de
lo posible, para reflejar las intenciones de la(s) disposicion(es) invalida(s) o inaplicable(s),
permaneciendo todas las demas disposiciones en pleno vigor y efecto. Esta disposicion de
divisibilidad se aplica igualmente a los términos que rigen la relacion entre el Usuario Final y
Bizagi, independientemente de si el Usuario Final adquirio los Servicios a través de un
Revendedor Autorizado de Bizagi.

l. - No Renuncia. El hecho de que Bizagi no haga valer cualquier derecho o disposicion de este
EULA no constituird una renuncia a dicho derecho o disposicion, a menos que Bizagi lo
reconozca y acuerde por escrito. Cualquier renuncia otorgada por Bizagi directamente al
Usuario Final sera efectiva independientemente de cualquier relacion de intermediacion con
un Revendedor Autorizado de Bizagi. Las acciones o comunicaciones del Revendedor
Autorizado de Bizagi no pueden constituir una renuncia en nombre de Bizagi a menos que
Bizagi lo autorice expresamente por escrito.

m. Cesion. Este EULA no puede ser cedido por el Usuario Final sin la aprobacion previa por escrito
de Bizagi, pero puede ser cedido por Bizagi a (i) cualquier Afiliado, (i) un adquirente de activos,
o (iii) un sucesor por fusion. Cualquier pretendida cesion que infrinja esta seccion sera nula.
Los derechos del Usuario Final para utilizar los Servicios adquiridos a través de un Revendedor
Autorizado de Bizagi no pueden ser cedidos o transferidos a menos que dicha cesion o
transferencia sea aprobada por Bizagi por escrito. Los cambios en la relacion entre el Usuario
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Final y el Revendedor Autorizado de Bizagi no constituyen una cesion de este EULA y no afectan
las obligaciones del Usuario Final bajo este EULA.

n. Fuerza Mayor. Ninguna de las partes sera responsable por el incumplimiento o la demora en
el cumplimiento de sus obligaciones si ello fuera causado por condiciones que van mas alla del
control razonable de la parte ejecutante. A manera ilustrativa mas no taxativa los actos de
guerra, hostilidad o sabotaje; causas de fuerza mayor; pandemias, interrupcion de los servicios
de telecomunicaciones, Internet o electricidad que no sean provocados por la parte obligada;
restricciones gubernamentales; u otro evento fuera del control razonable de la Parte obligada;
siempre y cuando dicha Parte notifique por escrito a la otra Parte de manera tan razonable
como sea posible y realice esfuerzos diligentes para mitigar el efecto de un evento de fuerza
mayor y reanudar el cumplimiento. Si dicha situacion se prolonga durante mas de 30 dias,
cualquiera de las Partes podré cancelar los Servicios no prestados y las Ordenes de Compra
afectadas mediante notificacion por escrito. Esta Seccion no exime la obligacion del Usuario
Final de pagar por Servicios ya entregados o puestos a disposicion. El Usuario Final reconoce
que cualquier evento de fuerza mayor que afecte a Bizagi puede afectar la prestacion del
servicio independientemente de si los Servicios fueron adquiridos a través de un Revendedor
Autorizado de Bizagi, y cualquier notificacion relativa a tales eventos puede ser proporcionada
a través del Revendedor Autorizado de Bizagi o directamente al Usuario Final a discrecion de
Bizagi.
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DEFINICIONES

1. Afiliada. es cualquier entidad que, con respecto a una Parte de este EULA, controla, esta controlada
por, o esta bajo control comun con dicha Parte, ya sea directa o indirectamente, por propiedad de
acciones, contrato o de otro modo. A efectos de esta definicion, el término "control"y los términos
correlativos significan la propiedad, directa o a través de una o mas Afiliadas, del cincuenta por
ciento (50%) o mas de las acciones con derecho a voto parala eleccion de consejeros, en el caso de
una sociedad anonima, o del cincuenta por ciento (50%) o mas de las participaciones en el capital
social en el caso de cualquier otro tipo de entidad juridica, o la condicion de socio colectivo en
cualquier sociedad, o cualquier otro acuerdo por el que una Parte controle o tenga el poder de
dirigir o provocar la direccion de la gestion y las politicas de una entidad. Esta definicion aplica a las
Afiliadas tanto del Usuario Final como de Bizagi. Para mayor claridad, los Revendedores Autorizados
de Bizagi normalmente no se consideran Afiliados de Bizagi a menos que cumplan con los criterios
de esta definicion.

2. Ambiente: Significa una instancia dedicada e independiente de los Servicios en la Nube Bizagi,
proporcionada para una etapa determinada del ciclo de vida de Aplicaciones del Cliente. Un
Ambiente se despliega como un Ambiente de Produccion, Ambiente de Pruebas, Ambiente de
Desarrollo u otro Ambiente de No Produccion, los cuales operan como una instancia aislada propia
utilizada para crear, editar, probar y ejecutar procesos de Bizagiy orquestacion de las capacidades
de IA. Para mayor claridad, las BPUs de Automation se mideny aplican por Ambiente, mientras que
el consumo de BPUs de IA se adiciona en todos los Ambientes del Cliente de forma consolidada.

3. Ambiente de Desarrollo: El Ambiente de Desarrollo es un Ambiente de Servicio Studio Cloud que
usted utiliza para desarrollar sus Aplicaciones. Las especificaciones y capacidades del Ambiente de
Desarrollo son determinadas por Bizagi sin importar si el acceso a este ambiente fue adquirido
directamente de Bizagi 0 a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi.

4. Ambiente de No Produccion: significa un Ambiente que se utiliza para propodsitos de no
produccion, incluyendo por ejemplo para simular las Condiciones del Ambiente de Produccion mas
actualizadas, para propositos de pruebas y pruebas de aceptacion del usuario, y/o para realizar
pruebas integrales de regresion. Las especificaciones técnicas y las limitaciones de uso de los
Ambientes de No Produccion son determinadas por Bizagi independientemente de si fueron
adquiridos a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi o directamente de Bizagi.

5. Ambiente de Produccion: significa el Ambiente que se utiliza para ejecutar Aplicaciones para
Usuarios Autorizados para uso de produccion. Las especificaciones técnicas, capacidades vy
limitaciones de los Ambientes de Produccion son determinadas Unicamente por Bizagi,
independientemente de si fueron adquiridos a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi o
directamente de Bizagi.
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6.

Ambiente de Pruebas: significa un Ambiente de No Produccion que se utiliza para realizar
pruebas de aceptacion de usuario de las Aplicaciones para uso de no produccion. Las
especificaciones técnicas y las limitaciones de los Ambientes de Prueba son determinadas
exclusivamente por Bizagi, independientemente de si fueron adquiridos a través de un Revendedor
Autorizado de Bizagi o directamente de Bizagi.

Aplicaciones: significa aplicaciones para automatizar Procesos que son desarrolladas por Usuarios
Autorizados utilizando la Plataforma de Servicios en la Nube de Bizagi. Estas Aplicaciones
permanecen sujetas a este EULA independientemente de si los Servicios fueron adquiridos
directamente de Bizagi 0 a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi.

Arreglo: Se refiere a la reparacion, correccion o resolucion de un Error.

Automation Service: significa un servicio basado en suscripcion que consiste en productos
disponibles en linea por Bizagi, como se describe en el Anexo 1y en la Documentacion. Automation
Service puede solicitarse a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi mediante un acuerdo
independiente entre el Usuario Final y dicho Revendedor Autorizado de Bizagi. Las especificaciones
técnicas y los niveles de servicio de Automation Service son definidos por Bizagi y permanecen
consistentes independientemente del método de adquisicion. Automation Service no incluye
capacidad de IA a menos que se indique expresamente en la Orden de Compra correspondiente
entre Bizagi y el Revendedor Autorizado de Bizagi en relacion con la suscripcion del Usuario Final.
La capacidad de IA se rige exclusivamente por la asignacion de BPU de IA del Usuario Final.

10. BPU de Automation: Significa la Unidad de Rendimiento Bizagi ("BPU") utilizada para medir la

11.

capacidad y consumo de Automation Service del Cliente (no a cargas de trabajo con capacidades
de IA de Bizagi). Una (1) BPU de Automation corresponde a diez mil (10.000) pasos al mes (segun
se define en este Acuerdo). Las BPUs de Automation se miden y aplican por Ambiente y no se
agregan entre Ambientes de Clientes. Las BPUs de Automation se aplican Unicamente a cargas de
trabajo de automatizacion/ejecucion de procesos y no incluyen ni gobiernan el uso de Tokens de
IA, que se miden por separado bajo las BPUs de IA.

BPU de IA: Significa una Unidad de Rendimiento Bizagi ("BPU") utilizada para medir y otorgar
acceso a capacidades de IA de Bizagi, calculada a partir del uso de tokens de acuerdo con el Servicio
Microsoft Azure OpenAl o Microsoft Foundry (la plataforma de IA mas amplia de Microsoft, que
incluye el servicio Azure OpenAl). Una (1) BPU de IA equivale a cincuenta millones (50.000.000) de
Tokens de IA al mes, donde los "Tokens de IA" se calculan utilizando Ratios de Inputs y Outputs
especificos del modelo, segun la definicion de la Tabla de Ratios de Modelos de IA Bizagi, indicada
en la Orden de Compra correspondiente. Los Ratios de Inputs y Outputs pueden variar
dependiendo del modelo de IA de Azure aplicable a la capacidad de IA relevante. El consumo de
BPU de IA se agrega en todos los Ambientes del Cliente — incluyendo Desarrollo, Prueba, No
Produccion y Produccion — de manera consolidada durante el Término de Suscripcion
correspondiente.
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12. Centro de Soporte Bizagi: significa nuestro sitio de soporte seguro utilizado por los Usuarios
Finales para enviar Tickets de Soporte y reportar Errores o Problemas relacionados con los Servicios.
Dependiendo del modelo de soporte acordado con el Revendedor Autorizado de Bizagi, el Usuario
Final puede enviar tickets directamente al Centro de Soporte de Bizagi, 0 a través del sistema de
soporte del Revendedor Autorizado de Bizagi, pero todo el soporte técnico es proporcionado en
ultima instancia por Bizagi de acuerdo con el nivel de soporte aplicable.

13. Contenido de Terceros: Hace referencia a la informacion obtenida por el Cliente de fuentes
publicas disponibles o puestas a disposicion del Cliente directamente por otras compafias o
individuos ajenos al Proveedor, bajo términos y condiciones separados, y que el Cliente decide usar
y/o0 almacenar en la Plataforma de Servicios en la Nube de Bizagi.

14. Datos del Usuario Final: Cualquier informacion o activo de su propiedad conserva su titulo y
propiedad cuando los ingresa a los Servicios para procesar o desarrollar cualquier Aplicacion y
Proceso. Durante el Término de Suscripcion, usted nos autoriza a utilizar los Datos del Usuario Final
con el fin de cumplir con nuestras obligaciones en virtud del presente EULA, independientemente
de silos Servicios fueron adquiridos directamente de Bizagi o a través de un Revendedor Autorizado
de Bizagi.

15. Derechos de Propiedad Intelectual: se refieren a cualquier activo intangible legalmente
protegible, incluyendo pero no limitado a, derechos de autor, marcas registradas, patentes, secretos
comerciales, y cualquier otro derecho de propiedad, ya sea registrado o no registrado, que sean
propiedad o estén controlados por cualquier parte o un tercero, en su caso. Estos derechos
permanecen protegidos independientemente de si los Servicios se adquieren directamente de
Bizagi 0 a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi.

16. Desarrollo Bizagi: El cual es comunmente referido como un 'proyecto’ en Studio Cloud Services,
es una coleccion de Aplicaciones que estan contenidas en un Ambiente de Desarrollo y es creado
en Studio Cloud Services. Un Desarrollo Bizagi consiste en los siguientes elementos: Aplicaciones,
Procesos, modelos de datos, reglas de negocio y usuarios (Personas, Trabajadores de Casos,
Trabajadores del Conocimiento y Gerentes), que interactian con las aplicaciones de negocio
modernas. Las especificaciones técnicas y imitaciones del Desarrollo Bizagi permanecen tal como
fueron definidas por Bizagi, independientemente de si los Servicios fueron adquiridos a través de
un Revendedor Autorizado de Bizagi o directamente de Bizagi.

17. Documentacion: se refiere a todos los manuales de usuario, manuales de operacion, manuales
técnicos y cualquier otra instruccion, especificacion, documento o material, en cualquier forma o
medio, que describa la funcionalidad, instalacion, prueba, operacion, uso, soporte, 0 componentes
técnicos o de otro tipo, caracteristicas o requisitos, de los Servicios, que estan disponibles en
https://help.bizagi.com o cualquier otra URL que pueda ser proporcionada al Usuario Final de vez
en cuando. La Documentacion de proporcionada por Bizagi se aplica a todos los Servicios,
independientemente de si fueron adquiridos directamente de Bizagi o a través de un Revendedor
Autorizado de Bizagi.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

Escalado Hacia Abajo: Es una opcion que le permite al Usuario Final reducir su capacidad suscrita,
incluyendo (a) el Nivel de Desempefio para Automation BPUs y/o (b) la capacidad de IA expresada
en Al BPUs, al final de cualquier periodo de doce (12) meses dentro del Plazo de Suscripcion, sujeto
a las condiciones establecidas en la Seccion 1.d. Las solicitudes de reduccion de capacidad deberan
presentarse a través del Revendedor Autorizado de Bizagi, y estaran sujetas a las capacidades
técnicas y politicas de Bizagi.

Escalado Hacia Arriba: significa la opcion que permite al Usuario Final aumentar su capacidad
suscrita, incluyendo (a) el Nivel de Desempefio para Automation BPUs y/o (b) la capacidad de 1A
expresada en Al BPUs, durante el Plazo de Suscripcion. Las solicitudes de incremento de capacidad
deberan presentarse a través del Revendedor Autorizado de Bizagi y estaran sujetas a las
capacidades técnicas y politicas de Bizagi.

IA de Bizagi: Se refiere al conjunto de capacidades de inteligencia artificial ("IA") disponibles dentro
de la Plataforma Bizagi, incluyendo pero no limitado a, los Agentes de |IA de Bizagi, Ask Ada, otras
caracteristicas nativas de IA, e integraciones con productos de terceros como Azure OpenAl de
Microsoft. Todas las funciones de IA de Bizagi estan sujetas a los términos y condiciones de Bizagi,
independientemente de si se accede a ellas a través de Servicios adquiridos directamente de Bizagi
0 a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi.

Incidente de Seguridad: Significa una vulneracion confirmada por Bizagi de los controles de
seguridad de los Servicios que resulte en el acceso, divulgacion, alteracion o destruccion no
autorizados de los Datos del Usuario Final. Se excluyen: (i) intentos fallidos de vulnerar los controles
de seguridad; (i) eventos de seguridad bloqueados o prevenidos por dichos controles; (iii)
incidentes que afecten Unicamente metadatos, datos anonimizados o registros del sistema que no
contengan Datos del Usuario Final; y (iv) incidentes relacionados con Datos Personales o brechas
de datos reguladas por el acuerdo de procesamiento o de privacidad de datos aplicable, en cuyo
caso aplicaran exclusivamente las obligaciones de notificacion y cooperacion previstas en dicho
acuerdo

Inputs: se refiere a cualquier dato, Prompts, o contenido enviado por el Usuario Final o sus
Usuarios Autorizados al utilizar las capacidades de IA de Bizagi. Esta definicion aplica a todas los
Inputs sin importar si las capacidades de IA de Bizagi fueron accedidas a través de Servicios
adquiridos directamente de Bizagi 0 a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi.

Lanzamiento de Versioén: significa una nueva version de los Servicios en la Nube que mejora
significativamente los Servicios en la Nube con cambios cualitativos en funcionalidad, usabilidad y
cambios importantes en caracteristicas, funciones o rendimiento, y que generalmente se liberan
dos veces al afio. Los Lanzamientos de Version se ponen a disposicion de todos los Usuarios Finales
de acuerdo con el calendario de lanzamientos de Bizagi, independientemente de si los Servicios
fueron adquiridos directamente de Bizagi o a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Modelo en la Nube: significa procesos en linea que son creados por el Usuario Final utilizando
Modeler Services. Los Modelos en la Nube desarrollados usando los Servicios adquiridos a través
de un Revendedor Autorizado de Bizagi estan sujetos a las mismas especificaciones técnicas y
derechos de uso que aquellos desarrollados usando los Servicios adquiridos directamente de
Bizagi.

Modeler Services: es un Servicio que proporciona una plataforma colaborativa para la
gobernabilidad y cumplimiento de procesos globales, permitiendo el trabajo en equipo para el
disefio y definicion de sus Modelos en la Nube, logrando la participacion de todos los interesados,
como se describe con mayor detalle en la Descripcion General de la Plataformay la Documentacion.
Las caracteristicas y funcionalidades de los Modeler services siguen siendo las definidas por Bizagi
independientemente de si el acceso a estos servicios fue adquirido directamente de Bizagi o a
través de un Revendedor Autorizado de Bizagi.

Niveles de Rendimiento: significa los niveles de rendimiento disponibles para los Usuarios Finales
que se miden en Unidades de Rendimiento Bizagi (BPU). La definicién, medicion y seguimiento de
los Niveles de Rendimiento son determinados Unicamente por Bizagi, independientemente de si los
Servicios fueron adquiridos a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi o directamente de
Bizagi.

Orden de Compra: Un documento emitido por Bizagi que hace referencia a este EULA y que
identifica los Servicios especificos y los derechos de suscripcion asociados. Cuando los Servicios se
adquieran a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi, el acuerdo de compra se celebrara
entre el Usuario Final y dicho Revendedor conforme a sus propios términos; no obstante, el uso de
los Servicios seguira sujeto a este EULA entre Bizagi y el Usuario Final. Cada Orden de Compra
especificara: (i) la asignacion de Automation BPUs del Usuario Final por Ambiente; (ii) la asignacion
BPUs de IA incluidos; y (iii) cualquier blogue adicional BPUs de IA adquirido.

Outputs: son los resultados proporcionados por la IA de Bizagi después de procesar los Inputs.
Todos los términos, condiciones y limitaciones con respecto a los Outputs aplican igualmente sin
importar si las capacidad desde IA de Bizagi fueron accedidas a través de Servicios adquiridos
directamente de Bizagi 0 a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi.

Paso: Un paso es cualquier forma en un diagrama de proceso, excepto las formas de inicio que no
utilizan una forma de inicio y todas las formas finales. La definicion y conteo de Pasos permanecen
consistentes sin importar si los Servicios fueron adquiridos directamente de Bizagi 0 a través de un
Revendedor Autorizado de Bizagi.

Proceso: significa un diagrama que proporciona una descripcion visual de un flujo de trabajo,
representando todas las tareas, rutas y relaciones que estan involucradas. Las especificaciones
técnicasy limitaciones de los Procesos permanecen consistentes sin importar silos Servicios fueron
adquiridos a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi o directamente de Bizagi.
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31. Prompt: Significa cualquier texto, pregunta, instruccion, imagen u otro contenido enviado a una

32.

33.

34.

35.

36.

herramienta de IA generativa dentro de las capacidades de IA de Bizagi (incluyendo Agentes de IA,
Ask Ada, Al Workers y cualquier funcionalidad futura de IA) con el propdsito de generar una
respuesta, accion u otro resultado. Los Prompts ejecutados dentro de las capacidades de IA de
Bizagi consumen Tokens de IA de acuerdo con las BPUs de IA autorizadas del Usuario Final.

Propietario del Proyecto: significa el Usuario Autorizado que crea un nuevo Desarrollo de Bizagi.
Los Propietarios de Proyecto también pueden "invitar" usuarios a colaborar y crear nuevos
proyectos o eliminar Proyectos en la Nube. Los derechos y responsabilidades de los Propietarios
de Proyectos permanecen tal como los define Bizagi independientemente de si los Servicios fueron
adquiridos directamente de Bizagi o a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi.

Proyecto Adicional: Consiste en un Ambiente de Produccion, un Ambiente de Pruebas y un
Ambiente de Desarrollo que pueden ser adquiridos, adicionalmente al paquete inicial de
automatizacion de procesos, a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi de acuerdo con las
Tarifas de Suscripcion indicadas en el acuerdo entre el Usuario Final y el Revendedor Autorizado de
Bizagi. Un Proyecto Adicional también incluye una instancia de ODS por cada Ambiente incluido en
el Proyecto Adicional. Todas las especificaciones técnicas y derechos para Proyectos Adicionales son
definidos por Bizagi independientemente del acuerdo de compra con el Revendedor Autorizado de
Bizagi.

Revendedor Autorizado de Bizagi: significa la entidad que ha sido autorizada y certificada como
revendedor de los Servicios y que revende los Servicios al Usuario Final de conformidad con un
contrato independiente entre dicha entidad y el Usuario Final. Mientras los términos comerciales
son acordados entre el Revendedor Autorizado de Bizagi y el Usuario Final, el uso de los Servicios
permanece sujeto a este EULA entre Bizagi y el Usuario Final.

Servicios: Servicios significa los servicios basados en la nube proporcionados por Bizagi a traves
de acceso remoto, como se describe en el Anexo 1("Descripcion General de la Plataforma Bizagi"),
y especificamente identificados en el acuerdo aplicable (ya sea una Orden de Compra con Bizagi o
un acuerdo con un Revendedor Autorizado de Bizagi). Los Servicios le permiten a usted y a sus
equipos de Tl crear, personalizar, desplegar y administrar Aplicacionesy Procesos internosy de cara
al cliente. Incluyen herramientas, recursos y funcionalidades de plataforma para el desarrollo de
Aplicaciones y modelado de procesos, todo soportado por infraestructura mantenida automatica y
remotamente por Bizagi. Independientemente de si los Servicios son adquiridos (directamente de
Bizagi 0 a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi), Bizagi sigue siendo el proveedor vy
mantiene el control total sobre la arquitectura técnica y la prestacion del servicio.

Soporte Premium: El Soporte Premium es un servicio de soporte adicional de pago que
complementa el soporte técnico basico incluido en los Servicios de Soporte Bizagi y la Descripcion
del Soporte Premium. Cuando el Soporte Premium es comprado a través de un Revendedor
Autorizado de Bizagi, los términos comerciales son acordados entre el Revendedor Autorizado de
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Bizagi y el Usuario Final, pero el soporte técnico es provisto por Bizagi de acuerdo con las politicas
de Soporte Premium de Bizagi.

37. Studio Cloud Services: Studio Cloud Service proporciona una plataforma de colaboracion que
permite el trabajo en equipo para que usted construya sus Desarrollos Bizagi (proyectos) como se
describe con mas detalle en la Descripcion General de la Plataforma y la Documentacion. Las
caracteristicas y funcionalidades de los Servicios de Studio Cloud siguen siendo las definidas por
Bizagi, independientemente de si el acceso a estos servicios fue adquirido directamente de Bizagi o
a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi.

38. Término de Suscripcidn: se refiere al periodo especifico durante el cual usted esta autorizado a
utilizar los Servicios, tal y como se especifica en la Orden de compra.

39. Token de IA: Significa la unidad de medida utilizada por el Servicio Microsoft Azure OpenAl o
Microsoft Foundry (la plataforma de IA mas amplia de Microsoft que incluye el servicio Azure
OpenAl) para medir el uso de modelos de IA, incluyendo los tokens asociados con el contenido
enviado por el Cliente (Input) y el contenido generado por el modelo (Output). Los Tokens de IA se
calculan utilizando la metodologia estandar de tokenizacion de Azure, actualizada periddicamente.

40. Usuarios Autorizados: significa aquellos empleados, consultores, agentes, contratistas y terceros,
que estan autorizados por el Usuario Final para utilizarlos Servicios de acuerdo con este EULA. El
control de acceso de los Usuarios Autorizados se integrara con el propio sistema de autenticacion
de usuarios del Usuario Final o podra ser gestionado por el Usuario Final utilizando el propio
sistema de autenticacion de Bizagi. Solo los Usuarios Autorizados pueden acceder a los Servicios.
El Usuario Final sigue siendo responsable del cumplimiento de este EULA por parte de todos los
Usuarios Autorizados, independientemente de si los Servicios fueron adquiridos directamente de
Bizagi o a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi. El niumero de Usuarios Autorizados
permitidos esta determinado por la suscripcion adquirida, ya sea directamente de Bizagi o a traves
de un Revendedor Autorizado de Bizagi.

41. Unidad de Rendimiento Bizagi (BPU): Significa una unidad de consumo asignada a los Servicios
en la Nube Bizagi. Las BPUs existen en dos categorias distintas - BPU de Automation y BPU de IA -
y se utilizan para medir la capacidad otorgada al Cliente, y el consumo real bajo los Servicios en la
Nube. Las BPU a las que el Cliente tiene derecho en cada categoria se indicaran en la respectiva
Orden de Compra.
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Anexo 1 - Descripcion General de la Plataforma Bizagi
Nuestra Plataforma de Servicios en la Nube:

Proporciona una solucion de Automatizacion de Procesos de extremo a extremo impulsada
por IA'y Low-Code Apps. A través de nuestra Plataforma de Servicios en la Nube, nuestros
clientes pueden disefiar e implementar facilmente soluciones para mejorar sus procesos y
modernizar sus operaciones gracias a la combinacion de Inteligencia Artificial y la metodologia
Low-Code. Esto significa que nuestros clientes pueden disefiar e implementar rapidamente
soluciones de automatizacion de procesos de manera efectiva, incluso sin conocimientos
avanzados de programacion.

Cuenta con una arquitectura orientada a servicios, disefiada y desarrollada especialmente para
la nube. Nuestra Plataforma de Servicios en la Nube estd construida con una estructura
altamente modular y basada en una arquitectura orientada a servicios. Esto permite que los
componentes se implementen de forma independiente y sean faciles de actualizar. Al
aprovechar servicios modernos, garantizamos una mejora constante en la seguridad, la
confiabilidad y la escalabilidad de la plataforma.

Ha sido disefiada con la seguridad como la maxima prioridad, utilizando tecnologias que
proporcionan un entorno aislado para cada Cliente. Esto crea una nube privada virtual donde
los datos de los clientes permanecen separados y no se mezclan con los datos de otros
clientes. La Plataforma de Servicios en la Nube de Bizagi cuenta con controles y caracteristicas
de seguridad que garantizan la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos.

La Suscripcion a nuestra Plataforma de Servicios en la Nube comprende (i) el derecho de
acceso y uso remoto de la Plataforma de Servicios en la Nube de Bizagi, y (ii) determinados
servicios de onboarding inicial y soporte técnico de primer nivel prestados al Cliente por
personal de Bizagi Latam S.A.S. en Colombia.

Plataforma Bizagi

Bizagi Cloud Platform
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Descripcién del Servicio

Nombre del
Producto

Descripcién
General

Modelo de
Licencia

¢Qué se
incluye en
el Paquete
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Modeler Services

Con Bizagi Modeler
Services, usted y su
equipo podran
colaborar modelando,
documentando,
simulando, publicando
y compartiendo
Procesos en el estandar
de la industria BPMN
(Business Process
Model Notation).

Basado en Usuarios

Recibird un paquete
fijo de Usuarios
Autorizados para
Modeler Services, el

s

Studio Cloud
Services

Despues de modelar el
proceso, el siguiente paso
es construirlo y
automatizarlo en Studio.
Studio Cloud Services le
permite a ustedy su equipo
colaborar y crear
Aplicaciones en la nube
desde cualquier parte del
mundo. La configuracion
de las funcionalidades de IA
se realiza en Studio vy
pueden  ejecutarse en
Ambientes de  Prueba,
Desarrollo y Produccion.

Hibrido. (Acceso basado
en usuario con capacidad
basada en uso para el
Ambiente de Desarrollo).

Recibird un paquete fijo de
Usuarios Autorizados, el
cual sera especificado en la
Orden de Compra.

Automation Service

Una vez que sus Aplicaciones han
sido construidas y configuradas
en Studio - incluyendo las
configuraciones de las
funcionalidades de IA - estas
pueden ser desplegadas en su
Ambiente de Automation
Services. Automation Services
permite  la  ejecuciéon  de
Aplicaciones en un Ambiente de
Pruebas, Produccion o No-
Produccidn, mediante un
entorno de ejecucién seguro
basado en la nube.

Las Aplicaciones desplegadas se
ejecutan en un Portal de Trabajo
basado en la web al que se
accede a través de un navegador
o dispositivo mévil. La plataforma
ejecuta toda la |6gica
configurada, incluidas las
funcionalidades de IA definidas
en Studio, permitiéndole operar
y escalar automatizaciones de
punta a punta.

Basado en Consumo (BPUs). No
hay limite en el numero de
Usuarios Autorizados.

Recibird acceso a:

e 1 Ambiente de Pruebas

e 1 Ambiente de Produccién

e 1 conexidon VPN (Red Privada
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de cual sera especificado
Automation en la Orden de
Service? Compra dependiendo

del Paquete adquirido.

Dependiendo del paquete
adquirido, con 1 Ambiente
de Desarrollo con su
suscripcion.

Virtual).
e 1 instancia de ODS
(Operational Data Store). Se

incluye una instancia para cada

uno de los primeros Ambientes
de  Produccién, Prueba vy
Desarrollo incluidos en el
Paquete.

El Ambiente de Desarrollo
estd basado en el usuario
para fines de acceso e
incluye  una  cantidad
limitada de BPU de
Automatizaciéon para uso
en desarrollo, como se
especifica en el formulario
de pedido
correspondiente.

Por cada Ambiente, tendra
derecho a utilizar hasta el
numero de BPUs identificado en
la Orden de Compra.

El consumo por encima de
las BPU de Automatizacion
incluidas  puede  estar
sujeto a cargos adicionales
de acuerdo con este
Contrato.

e [l Paquete de Automation estd disefiado para proporcionar una suite integral de
herramientas y servicios, garantizando una integracion y funcionalidad 6ptimas entre todos
los componentes incluidos. Los componentes incluidos en este paquete se ofrecen
exclusivamente como un paquete de software y no se venden por separado. En
consecuencia, el no uso de cualquier componente dentro del paguete no constituye un
incumplimiento del contrato y no podra ser motivo para solicitar reembolsos parciales.

e (ada Paquete incluye una cantidad inicial de capacidad de IA (expresada en BPUs de IA),
segln lo especificado en la Orden de Compra. Si el consumo de Token de IA del Cliente
supera la asignacion incluida de BPUs de IA, se pueden adquirir bloques adicionales de BPUs
de IA como capacidad adicional.

e El consumo de BPUs de IA se consolida a nivel de suscripcion en todos los Ambientes del
Cliente (Desarrollo, Pruebas, No-Produccién y Produccion). EI consumo de BPUs de
Automation se mide por Ambiente, en funcién de los Pasos ejecutados

Ambientes de Produccion,
Pruebasy No - Produccién.

Tipos de N/A Ambiente de Desarrollo

Ambiente’

' Los URLs especificos para acceder a cada Ambiente se determinara durante el proceso de onboarding y seguira
nuestra estructura estandar de URLSs.
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Descripcidon de los servicios adicionales

Para los servicios adicionales aplican tarifas de suscripcion adicionales dependiendo de la
disponibilidad al momento de contratar.

Servicio Descripcion

Paquetes Adicionales de Para Studio Cloud Services, podra adquirir paquetes adicionales de
Usuarios Autorizados Usuarios Autorizados, si lo considera necesario.

. L. Puede adquirir Ambientes de Prueba, Ambientes de Produccion, otros

Ambientes Adicionales / Ambientes de No-Produccién y Ambientes de Desarrollo adicionales. Si

Proyectos Adicionales ha creado varios Desarrollo Bizagi (proyectos), debe adquirir un
Proyecto Adicional individual para cada Desarrollo Bizagi (proyecto).

Cuando adquiera el servicio de Recuperacién ante Desastres, Bizagi
proporcionara un sitio secundario (llamado sitio de recuperaciéon) que
se utilizara si el sitio primario se vuelve inoperable debido a un desastre.

Bizagi utiliza una regidon emparejada para aprovisionar el sitio
secundario. La regién emparejada se encuentra al menos a 480
kilbmetros del sitio primario.

El servicio cuenta con dos opciones:

1. Solo Base de Datos
Recuperacién ante Desastres e  Objetivo del Punto de Recuperacién (RPO) de la Base de Datos
para Automation Service. es de 5 minutos y el RPO del Aimacenamiento de Archivos es
de 15 minutos.
e Objetivo de Tiempo de Recuperacion (RTO) completo del
Ambiente es de 18 horas.

2. Réplica Completa
e  Objetivo del Punto de Recuperacién (RPO) de la Base de Datos
es de 5 minutos y el RPO del Almacenamiento de Archivos es
de 15 minutos.
e El Objetivo de Tiempo de Recuperacion (RTO) completo del
Ambiente es de 3 horas.

Esta funcionalidad proporciona un SLA del 99.99% exclusivamente para
Ambientes de Produccién, garantizando una alta resiliencia y tolerancia
Disponibilidad Mejorada afallos. La Disponibilidad Mejorada utiliza la sélida infraestructura de los
Servicios de Azure OpenAl, incluyendo redundancia de zonas para
cargas de trabajo distribuidas y gestién automatica de conmutacién por
error, con el objetivo de mantener una alta continuidad operativa y
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minimizar las interrupciones del servicio.

La Disponibilidad Mejorada estd incluida sin costo adicional para
Ambientes de Produccién con proyectos individuales, en suscripciones
que incluyan Proyectos Adicionales, con 500 BPUs 0 mas por proyecto.
Para suscripciones con menos de 500 BPUs, esta funcionalidad esta
disponible por un costo adicional.

Cualquier servicio profesional de implementacién, parametrizacion,
Servicios Profesionales capacitacion u otros servicios de consultoria prestados por Bizagi o sus
Afiliadas no forma parte de la Tarifa de Suscripcion a la Plataforma de
Servicios en la Nube y sera regulado por un acuerdo de servicios
profesionales independiente u orden(es) de servicio adicional(es).

Los Upgrade Validation Environment son opciones no-productivas, que
pueden adquirirse cuando el cliente necesita un espacio independiente
para actividades de desarrollo, pruebas, formacion, validacion o

Upgrade Validation actualizacién de productos. Los Upgrade Validation Environment se
Environment contratan como un servicio adicional. Estan aislados del entorno de
(Desarrollo / Pruebas) produccién, no estan sujetos a ninglin compromiso de disponibilidad y

no deben utilizarse para operaciones en vivo ni para procesar datos de
produccion, personales o sensibles.

Para mas detalles técnicos sobre cada uno de los Servicios en la Nube y los Servicios Opcionales
por favor consulte la Documentacion.

El uso de las funcionalidades de inteligencia artificial esta sujeto a la Politica de Uso Aceptable
de Inteligencia Artificial de Bizagi para Clientes, y los Términos de Servicio de Azure OpenAl
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