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ACUERDO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL DE LOS SERVICIOS 
EN LA NUBE BIZAGI 

Introducción: 

• Este Acuerdo de Licencia de Usuario Final de Bizagi en la Nube (“EULA” por sus siglas en inglés) 

regula el acceso y uso de los Servicios en la Nube Bizagi por parte del Usuario Final, según se 

describe más detalladamente en el Anexo 1, el cual se ofrece a través de un Revendedor Autorizado 

de Bizagi y a los cuales accede el Usuario Final a través de internet (“los Servicios”). 

 

• Por favor, lea cuidadosamente este EULA. Al acceder o utilizar los Servicios, el Usuario Final acepta 

los términos de este EULA. Si el Usuario Final no acepta los términos de este EULA, no podrá acceder 

o usar los Servicios. 

 

• Este EULA es un acuerdo vinculante entre la entidad contratante de Bizagi aplicable identificada en 

la Sección 19(a) (“Bizagi” o “Nosotros”) y la compañía u otra persona jurídica que la persona que 

acepta este EULA representa (“Usuario Final” o “Usted”) ya sea a través de la firma en este EULA o 

mediante la firma de un documento separado que hace referencia a este EULA a través del URL. 

Este EULA rige el uso por parte del Usuario Final de los Servicios prestados a través de un 

Revendedor Autorizado de Bizagi. Los términos relacionados con el pago, la suscripción y los 

detalles de la compra se determinarán en acuerdos separados entre el Usuario Final y el 

Revendedor Autorizado de Bizagi aplicable. 

 

• Bizagi y el Usuario Final también se denominan individualmente como "Parte" y colectivamente 

como “las Partes". 

 

• No obstante, cualquier disposición en contrario contenida en cualquiera de los términos 

incorporados en este EULA, y sujeto al contexto en el que dichos términos se proporcionan en este 

documento, los términos "Bizagi" y "Cliente" se interpretarán, para los propósitos de este EULA, 

como referencias a Bizagi y Usuario Final, respectivamente. 

 
Ultima actualización: Abril 23, 2026. 

1. Otorgamiento de Licencia / Uso Excesivo 

a. Durante el Término de Suscripción y sujeto al cumplimiento de los términos del EULA por parte 

del Usuario Final, y al pago de la Tarifa de Suscripción aplicable, Bizagi otorga al Usuario Final 

durante el Término de Suscripción un derecho limitado, universal, no exclusivo, intransferible y 

no sub-licenciable para acceder y usar los Servicios en la Nube durante el Término de 

Suscripción. Los Servicios en la Nube se proporcionan a través de los Revendedores Autorizados 

de Bizagi y permiten a sus equipos de TI crear, personalizar, desplegar y gestionar aplicaciones 

empresariales internas y de cara al cliente, en apoyo de sus operaciones comerciales, sujeto a 

(a) el número de BPUs permitidas para el Nivel de Desempeño suscrito y/o (b) el número de 

Usuarios Autorizados bajo la suscripción, según corresponda. Las condiciones de Suscripción, 



   
 

Acuerdo de Licencia de Usuario Final de los Servicios en la Nube Bizagi | GL-EULA-002 | Versión: 4.0 fecha:  23/04/2026       Pagina 2 de 36 

incluidos los detalles de pago y los Niveles de Rendimiento, se rigen por acuerdos con el 

Revendedor Autorizado. 

 

b. Escalado Hacia Arriba de BPUs de Automation y BPUs de IA: Si el Usuario Final necesita 

aumentar su uso de BPUs durante el Término de Suscripción existen las siguientes opciones: 

i. Escalado Hacia Arriba de BPUs de Automation 

1. El Usuario Final puede solicitar aumentar a un Nivel de Rendimiento superior para 

cualquiera de los Ambientes del Usuario Final contactando a su Revendedor Autorizado 

de Bizagi.  El Revendedor Autorizado coordinará con Bizagi para determinar el Nivel de 

Rendimiento adecuado y cualquier Tarifa de Suscripción adicional aplicable se acordará 

mediante un contrato independiente entre el Usuario Final y el Revendedor Autorizado 

de Bizagi.  El Escalamiento Hacia Arriba será procesado tan pronto como sea posible, 

generalmente dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la solicitud. Dado que las 

BPUs de Automation se miden y aplican por Ambiente y no se agregan entre Ambientes, 

el Escalamiento se aplicará solo a el(los) Ambiente(s) específico(s) seleccionado(s). 

2. Si el Usuario Final elige el Escalado Hacia Arriba bajo está sección, los correspondientes 

ambientes de ODS y de Recuperación de Desastres, si los hay, también serán Escalados 

Hacia Arriba al nivel apropiado, sujetos a Tarifas adicionales de Suscripción. 

3. Una vez que el cambio entre en vigencia, el Escalado Hacia Arriba se aplicará a la parte 

restante del período anual actual del Período de Suscripción según corresponda, es 

decir, que solo cobraremos al Usuario Final el número de días restantes del periodo 

anual actual de la Tarifa de Suscripción. Cualquier ajuste a los términos de suscripción, 

Nivel de Rendimiento, o costos serán administrados a través de del Revendedor 

Autorizado de Bizagi, de acuerdo al contrato entre el Usuario Final y el Revendedor 

Autorizado. 

 

ii. Escalado Hacia Arriba de BPUs de IA. Si el Usuario Final necesita capacidad adicional de IA 

durante el Término de Suscripción, puede solicitar Escalado Hacia Arriba de su nivel de BPU 

de IA (comprando bloques de BPU de IA adicionales) mediante un Ticket de Soporte o 

realizando una modificación a la Orden de Compra. Las BPUs de IA adicionales se 

aprovisionarán una vez compradas y se facturarán prorrateadas por el resto del periodo 

anual aplicable. Una vez aprovisionado, el nivel superior de BPU de IA permanecerá vigente 

durante el resto del periodo anual del Término de Suscripción. Como el consumo de BPU 

de IA se agrega en todos los Ambientes del Cliente, los bloques adicionales de BPU de IA se 

aplicarán a nivel de suscripción y no son específicos de cada Ambiente.   

 

iii. Independencia de Escalados Hacia Arriba. El Escalado Hacia Arriba de BPUs de Automation 

y el Escalado Hacia Arriba de BPU de IA son totalmente independientes. El incremento en 

una categoría de BPU no modifica, aumenta, reduce ni afecta de ninguna manera su 

derecho sobre la otra. 

 

c. Escalado Hacia Arriba Automático para BPUs de Automation y BPUs de IA.  

i. Condición para el Escalado Hacia Arriba Automático. Si durante dos (2) meses consecutivos:    
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• El consumo de BPUs de Automation del Usuario Final excede el Nivel de Rendimiento 

aplicable a cualquier Ambiente, o   

• Su consumo de Tokens de IA excede las BPUs de IA otorgadas (el cual es calculado 

usando los Ratios de Inputs y Outputs específicos del modelo de IA definidos en la 

Tabla de Ratios de Modelos de IA de Bizagi, publicada en e incorporada en el siguiente 

link para referencia: https://www.bizagi.com/GL&CL&BMRT-ES), 

 

Bizagi notificará al Revendedor Autorizado de Bizagi sobre el sobreconsumo.   

 

ii. Periodo de Autoajuste del Usuario Final: Dentro de un plazo de treinta (30) días posteriores 

a la notificación de Bizagi, el Usuario Final puede reducir su consumo para alinearlo con: 

• su Nivel de Rendimiento de BPUs de Automation actual, y/o  

• su derecho de BPUs de IA para el uso de Tokens de IA.  

 

iii. Escalado Hacia Arriba Automático: Si el Usuario Final no toma ninguna acción dentro de los 

treinta (30) días, Bizagi automáticamente:  

• Escalará el Nivel de Rendimiento aplicable a los Ambientes con sobreconsumo, 

basado en el promedio de su consumo de BPUs de Automation durante los dos (2) 

meses anteriores; y/o  

• Incrementará el nivel de BPUs de IA basado en el consumo de Tokens de IA 

promedio durante los dos (2) últimos meses, usando los Ratios de Inputs y Outputs 

específicos del modelo de IA definidos en la Tabla de Ratios de Modelos de IA de 

Bizagi.  

 

Cualquier ajuste incluirá los cambios necesarios en sus Ambientes de ODS y Servicios de 

Recuperación ante Desastres, según corresponda, sujeto a tarifas adicionales de 

suscripción.   

 

iv. Facturación por Escalado Hacia Arriba Automático. Para cualquier Escalado Hacia Arriba 

Automático, Bizagi facturará las Tarifas de Suscripción prorrateadas correspondientes al 

Nivel de Rendimiento y/o al nivel de BPU de IA a partir del tercer mes de sobreconsumo y 

hasta el final del período de suscripción vigente de doce (12) meses. Para los períodos 

anuales siguientes, el Nivel de Rendimiento ajustado se mantendrá en vigor a menos que 

solicite un Escalado Hacia Abajo permitido como se indica en la Sección 1.d. (Escalado Hacia 

Debajo de capacidad al momento de la renovación). Los detalles sobre cualquier ajuste a 

los términos de la suscripción y las Tarifas de Suscripción, incluidas las actualizaciones de 

los Niveles de Rendimiento, serán gestionados y acordados con el Revendedor Autorizado 

de Bizagi. 

 

v. Visibilidad de uso en tiempo real: El consumo en tiempo real de BPUs de Automation y 

Tokens de IA (calculados a través de la Tabla de Ratios de Modelos de IA de Bizagi) estarán 

disponibles a través del portal del cliente proporcionado por Bizagi, permitiéndole al 

https://www.bizagi.com/GL&CL&BMRT-ES
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Usuario Final que pueda gestionarlo proactivamente y evite escalados automáticos cuando 

sea posible. 

 

d. Escalado Hacia Abajo de capacidad al momento de la renovación. 

i. El Usuario Final puede solicitar el Escalado Hacia Abajo de a capacidad adquirida (incluyendo 

(a) el Nivel de Rendimiento para BPUs de Automation y (b) la capacidad de IA expresada en 

BPUs de IA) al final de cualquier período de doce (12) meses dentro de su Término de 

Suscripción, siempre que se cumplan todas las condiciones indicadas a continuación:   

1. La capacidad suscrita para cada categoría (BPUs de Automation y BPUs de IA) no puede 

reducirse por debajo de las cantidades base, especificadas en el acuerdo original 

separado entre usted y el Revendedor Autorizado Bizagi que regula dicha compra. Estas 

cantidades base representa su compromiso mínimo para todo el Término de 

Suscripción. El Escalado Hacia Abajo solo está permitido al finalizar el Término de 

Suscripción.   

2. El Escalado Hacia Abajo se determinará de la siguiente manera:  

• Basado en su promedio del consumo de BPUs de Automation durante los tres 

(3) meses consecutivos anteriores al final del período de doce (12) meses.  

• Basado en su consumo real de Tokens de IA durante los tres (3) meses 

consecutivos anteriores al final del período de doce (12) meses, convertido en 

BPUs de IA usando la Tabla de Ratios de Modelos de IA de Bizagi, publicada en 

e incorporada en el siguiente link para referencia: 

https://www.bizagi.com/GL&CL&BMRT-ES. 

3. La solicitud de Escalado Hacia Abajo debe presentarse mediante un Ticket de Soporte 

en el Centro de Soporte de Bizagi al menos treinta (30) días antes del final del período 

de doce (12) meses vigentes.   

 

ii. Cualquier reducción aprobada entrará en vigor al inicio del próximo período de doce (12) 

meses, ajustándose la Tarifa de Suscripción respectiva.  

 

iii. El Escalado Hacia Abajo de las BPUs de Automation y de las BPUs de IA son completamente 

independientes. Reducir una categoría no modifica, aumenta, reduce ni afecta de ninguna 

manera su derecho sobre la otra. 

 

e. Expiración de BPUs no utilizadas  

i. Para mayor claridad, cualquier BPU de Automation o BPU de IA no utilizada (incluyendo 

cualquier asignación de BPUs de IA incluida y cualquier bloque adicional de BPUs de IA) 

expirará al final del Término de Suscripción aplicable y no se transferirá, acumulará, ni 

acreditará para periodos futuros. 

2. Restricciones de uso 

El Usuario Final tiene prohibidas las siguientes acciones: 

a. Utilizar los Servicios para cualquier fin ilegal o ilícito o en cualquier circunstancia en la que un 

error o inexactitud en el contenido, la funcionalidad de los datos o la información proporcionada 

https://www.bizagi.com/GL&CL&BMRT-ES
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por el servicio, o el fallo del servicio puedan provocar la muerte, lesiones personales o daños 

físicos o medioambientales graves. 

 

b. Realizar cualquier intento de acceder al código fuente subyacente de los Servicios. 

 

c. Permitir el acceso o uso de los Servicios a terceros que no sean sus Usuarios Autorizados. 

 

d. Utilizar los Servicios para almacenar o transmitir cualquier material que infrinja los derechos de 

un tercero o que sea ilegal por cualquier otro motivo. 

 

e. Crear obras derivadas de los Servicios, la Documentación, o de cualquiera de sus componentes 

individuales. 

 

f. Realizar por sí mismo o a través de terceros, o divulgar los resultados de cualquier prueba o 

análisis comparativo, de rendimiento, de penetración o similar. 

 

g. Copiar o modificar cualquier característica, función, interfaz de usuario, componente o elemento 

(incluidos los elementos de software) de los Servicios. 

 

h. Permitir que cualquier Usuario Autorizado en la Cuenta de Usuario Final utilice cualquier 

capacidad de IA de Bizagi en contravención o conflicto con cualquiera de los términos de la 

Política de Uso Aceptable de Inteligencia Artificial para Clientes, incluyendo aquellas que rigen el 

uso de tokens de IA la cual está disponible a través de su Revendedor Autorizado de Bizagi. 

 

La violación de estas restricciones puede resultar, sin limitación, en la suspensión o terminación de 

su acceso a los Servicios, según lo determine Bizagi en coordinación con su Revendedor Autorizado 

de Bizagi. 

 
3. Propiedad 

a. Excepto por lo expresamente establecido en el presente documento, Bizagi retiene todos y cada 

uno de los derechos de los Servicios, incluyendo todos los Derechos de Propiedad Intelectual 

de los mismos. El nombre y el logotipo de Bizagi, así como cualquier otro nombre de producto 

asociado con los Servicios, son marcas comerciales de Bizagi o de sus licenciadores y por lo 

tanto no se otorga ningún derecho o licencia para utilizarlos, salvo los establecidos en el 

presente documento. El acceso a estos Servicios a través de un Revendedor Autorizado de 

Bizagi no transfiere ningún derecho de propiedad al Usuario Final. 

 

b. Bizagi es titular y por el presente otorga al Usuario Final un derecho limitado para utilizar los 

Outputs exclusivamente para fines comerciales internos, y dentro del alcance establecido en 

este EULA y en la Política de Uso Aceptable de Uso Aceptable de IA para Clientes. Bizagi y sus 

licenciantes conservan la titularidad de los modelos de IA utilizados para generar cualquier 

Output a partir de los Inputs del Usuario Final. Para mayor claridad, el Usuario Final reconoce y 

acepta que: (a) Esta licencia aplica únicamente a los Outputs generados y no otorga ningún 

https://www.bizagi.com/es/ai-acceptable-use-policy
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derecho de propiedad sobre la tecnología subyacente de IA, algoritmos, modelos o sistemas 

utilizados para generar dichos Outputs, los cuales seguirán siendo propiedad exclusiva de Bizagi 

y sus licenciantes; y (b) Los Outputs generados pueden no ser únicos y podrían ser similares a 

los Outputs generados para otros clientes. Bizagi y sus licenciantes mantienen la titularidad 

sobre los modelos de inteligencia artificial utilizados para generar cualquier Output derivado de 

los Inputs del Usuario Final. Asimismo, Bizagi conserva la propiedad de cualquier información 

que (a) desarrolle de forma independiente, o que (b) reciba de un tercero. La prestación de los 

Servicios a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi no altera estos derechos de 

propiedad. 

 

c. En la medida en que el Usuario Final proporcione a Bizagi, ya sea directamente o a través de un 

Revendedor Autorizado de Bizagi, cualquier sugerencia, recomendación, corrección u otro tipo 

de comentario sobre los Servicios (los “Comentarios”) o la Documentación, Bizagi será titular de 

todos los Derechos de Propiedad Intelectual sobre dichos Comentarios. 

 

d. Cualquier acuerdo entre el Usuario Final y el Revendedor Autorizado de Bizagi relacionado con 

los Servicios no altera los derechos de propiedad de Bizagi establecidos en esta sección. 

 
4. Datos del Usuario Final / Datos Personales / Seguridad 

a. Sujeto a los términos establecidos en el presente documento, Bizagi no es propietario de ningún 

dato, información o material que el Usuario final o los Usuarios autorizados envíen mediante el 

uso de los Servicios o de cualquier información o datos desarrollados o derivados de los mismos 

("Datos del Usuario Final"). El Usuario final es el único responsable de la exactitud, calidad, 

integridad, legalidad, fiabilidad, adecuación y propiedad intelectual o derecho de uso de todos 

los Datos del Usuario Final. Esta propiedad no cambia si los Servicios son proporcionados 

directamente por Bizagi o a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi. 

 

b. El Usuario Final otorga a Bizagi durante el Término de Suscripción una licencia limitada, 

revocable, global, libre de regalías, gratuita, transferible y sublicenciable totalmente (a través de 

múltiples niveles) para usar los Datos del Usuario Final con el fin de proporcionar los Servicios 

al Usuario Final, independientemente de si dichos Servicios se prestan directamente o a través 

de un Revendedor Autorizado de Bizagi. Bizagi también puede transferir los datos de los 

usuarios finales a sus afiliados que necesiten utilizarlos para realizar servicios bajo este EULA. El 

Usuario Final será el único responsable de manejar y procesar todas las notificaciones enviadas 

a él (o a cualquier Usuario Autorizado) por un tercero que reclame que los Datos del Usuario 

Final violan sus derechos.  

 

c. El Usuario Final obtendrá, a su exclusivo costo, cualquier derecho y consentimiento de terceros 

necesarios respecto de los Datos del Usuario Final, las Aplicaciones del Usuario Final, el 

Contenido de Terceros y los productos de otros proveedores que sean proporcionados por el 

Usuario Final, y que sean necesarios para que el Usuario Final pueda usar los Servicios, 

incluyendo los derechos y consentimientos necesarios para que Bizagi y sus Revendedores 

Autorizados presten los Servicios en virtud del presente EULA. 
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d. En la medida en que Bizagi procese cualquier Dato Personal bajo este EULA en el territorio 

europeo o Latinoamericano, se aplicarán los términos del Acuerdo de Procesamiento de Datos 

de Bizagi o la Política para el Tratamiento de Datos Personales de Bizagi, ubicados en los 

siguientes links, Su Revendedor Autorizado de Bizagi le proporcionará acceso al Acuerdo de 

Procesamiento de Datos apropiado según su ubicación: 

i. Para Usuarios Finales en Reino Unido: https://www.bizagi.com/sa?BLI&CL&DPA 

ii. Para Usuarios Finales en Alemania u otro país de la Unión Europea que no sea España: 

https://www.bizagi.com/sa?BD&CL&DPA    

iii. Para Usuarios Finales en España: https://www.bizagi.com/sa?BI&CL&DPA, 

iv. Para Usuarios Finales en Colombia:http://www.bizagi.com/es/politica-para-el-tratamiento-

de-datos-personales. 

v. Para Usuarios Finales en los Estados Unidos: https://www.bizagi.com/sa?BC&CL&DPA 

 

e. Las Medidas de Seguridad Técnica y Organizacional de la Nube de Bizagi que Bizagi ha 

implementado están disponibles a través del Revendedor Autorizado de Bizagi, en: 

https://www.bizagi.com/sa?GL&CL&DS-ES. Bizagi ha implementado un programa de seguridad 

sólido y completo basado en los estándares ISO-27001 y ha obtenido la certificación ISO- 27001.  

 

f. El Usuario Final conserva la propiedad y la responsabilidad de cualquier Input que proporcione 

al utilizar las soluciones de IA de Bizagi. Sujeto al cumplimiento de este EULA y la Política de Uso 

Aceptable de Inteligencia Artificial para Clientes, le otorgamos una licencia perpetua, global, no 

exclusiva e intransferible para usar los Outputs generados por IA para sus fines comerciales 

internos. Esta licencia seguirá vigente incluso si el EULA termina. Para mayor claridad, usted 

reconoce y acepta que: (a) Esta licencia aplica únicamente a los Outputs generados y no otorga 

ningún derecho de propiedad sobre la tecnología subyacente de IA, algoritmos, modelos o 

sistemas utilizados para generar dichos Outputs, los cuales seguirán siendo propiedad; y (b) Los 

Outputs generados por el Usuario Final pueden no ser únicos y podrían ser similares a los 

Outputs generados por otros clientes. Bizagi conserva la propiedad de cualquier información 

que (a) desarrolle de forma independiente o (b) derive de una fuente de terceros. 

 

g. Bizagi puede recopilar y utilizar datos agregados, anonimizados de la interacción del Usuario 

Final, y uso de los servicios de IA con el único propósito de rastrear el consumo de Servicios, 

mejorar las funcionalidades de IA, optimizar algoritmos y desarrollar nuevas ofertas de servicios, 

independientemente de si el Usuario final accede a los Servicios directamente o a través de un 

Revendedor Autorizado de Bizagi. Bizagi no utilizará sus Inputs u Outputs específicos para 

mejorar o reentrenar nuestros modelos de IA, ni para ningún otro fin comercial sin su 

consentimiento expreso y previo por escrito. 

 

h. Usted reconoce que todas las capacidades de IA de Bizagi (por ejemplo, Ask Ada) operan dentro 

de dominios de datos definidos para garantizar la gobernabilidad y relevancia de los datos. El 

acceso a las funcionalidades de IA de Bizagi está controlado por los permisos basados en roles 

que usted configura dentro de su Cuenta de Usuario Final. Por lo tanto, usted es el único 

https://www.bizagi.com/sa?BLI&CL&DPA
https://www.bizagi.com/sa?BD&CL&DPA
https://www.bizagi.com/sa?BI&CL&DPA
http://www.bizagi.com/es/politica-para-el-tratamiento-de-datos-personales
http://www.bizagi.com/es/politica-para-el-tratamiento-de-datos-personales
https://www.bizagi.com/sa?BC&CL&DPA
https://www.bizagi.com/sa?GL&CL&DS-ES
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responsable de administrar y hacer cumplir estos permisos, y ni Bizagi ni su Revendedor 

Autorizado de Bizagi serán responsables por cualquier acceso no autorizado o mal uso que 

surja de su mala administración de los controles de acceso o errores de configuración. 

 

i. Si llegamos a tener conocimiento de un Incidente de Seguridad que afecte de manera material 

la confidencialidad, integridad o disponibilidad de los Datos del Usuario Final en los Servicios en 

la Nube (distinto a una Brecha de Datos Personales o Brecha de Datos según se define en el 

Acuerdo de Tratamiento de Datos aplicable, el cual se regirá exclusivamente por los términos 

de dicho acuerdo), Bizagi notificará al Revendedor Autorizado de Bizagi sin demora indebida y, 

en cualquier caso, dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes a la confirmación del 

incidente, y el Revendedor Autorizado de Bizagi comunicará dicha notificación al Usuario Final 

de acuerdo con los términos de su acuerdo con el Usuario Final. La notificación incluirá la 

información que razonablemente podamos proporcionar en ese momento sobre la naturaleza 

del incidente, las categorías de datos afectadas, las posibles consecuencias y las medidas que 

hayamos adoptado o propongamos adoptar para abordarlo. Para las brechas de datos 

personales o brechas de datos, se notificará conforme al Acuerdo de Tratamiento de Datos 

aplicable entre Bizagi y el Revendedor Autorizado de Bizagi. 

 
5. Garantías y Descargos de Responsabilidad: 

a. Durante el Término de Suscripción, Bizagi pondrá a su disposición los Servicios al Usuario Final 

tal y como se describen en nuestra Descripción de Nivel de Servicio, ya sean prestados 

directamente o a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi. 

 

b. Bizagi garantiza que durante el Término de Suscripción los Servicios funcionarán en todos los 

aspectos materiales tal y como se describe en la Documentación. Sin embargo, Bizagi no 

garantiza un funcionamiento ininterrumpido o libre de errores. Si encuentra un error o defecto, 

puede crear un Ticket de Soporte a través de su Revendedor Autorizado de Bizagi, y Bizagi lo 

atenderá como se describe en la Descripción de Servicios de Soporte y Soporte Premium (ver 

Anexo 8). 

 

c. Si los Servicios no cumplen con la garantía anterior, su único recurso y la única obligación de 

Bizagi será corregir el problema. Si Bizagi le informa (ya sea directamente o a través de su 

Revendedor Autorizado) que no puede resolver el error dentro de un plazo razonable y el 

problema afecta materialmente su uso de los Servicios, usted puede terminar el acuerdo de 

suscripción aplicable a través de su Revendedor Autorizado de Bizagi y solicitar un reembolso 

prorrateado de las tarifas prepagadas por la parte no utilizada del Término de Suscripción. 

Cualquier reembolso será emitido de acuerdo con las políticas de reembolso de su Revendedor 

Autorizado de Bizagi, quien coordinará con Bizagi el procesamiento de cualquier crédito 

aplicable. 

 

d.  Los reclamos de garantía deben ser enviados a su Revendedor Autorizado de Bizagi, quien 

coordinará con Bizagi la resolución de acuerdo con este EULA. Su Revendedor Autorizado de 
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Bizagi puede tener términos de garantía adicionales o separados, pero dichos términos no 

reducirán ni modificarán las garantías proporcionadas por Bizagi en este documento. 

 

e. Estas garantías no se aplican a los servicios ofrecidos en versión beta o de prueba. Bizagi no se 

hará responsable ante el Usuario Final por daños relacionados de ninguna manera con los 

Servicios proporcionados en fase beta o de prueba, o que se proporcionen sin coste alguno 

para el Usuario Final. Todas las demás garantías no establecidas explícitamente en este Acuerdo 

-expresas, implícitas o estatutarias- son rechazadas, incluyendo, pero no limitado a las garantías 

de comerciabilidad, idoneidad para un propósito particular y no infracción. Ni Bizagi ni sus 

Revendedores Autorizados Bizagi hacen ninguna garantía adicional más allá de lo que se indica 

explícitamente en esta sección. 

 

6. Capacidades de IA – Descargo de responsabilidad de Bizagi y responsabilidades del Usuario 
Final 

a. Las capacidades de IA de Bizagi se proporcionan "AS-IS" sin ninguna garantía -expresa o 

implícita- en cuanto a exactitud, integridad, fiabilidad o idoneidad para un propósito particular, 

ya sea proporcionada directamente por Bizagi o a través de un Revendedor Autorizado de 

Bizagi. Los Outputs están destinados únicamente para uso informativo y deben ser revisados 

de forma independiente antes de confiar en ellos. Se le anima a evaluar y validar la forma en 

que utiliza dichos Outputs y las consecuencias de estos. Su Revendedor Autorizado de Bizagi no 

proporciona ninguna representación o garantía adicional con respecto a estas capacidades más 

allá de las explícitamente establecidas por Bizagi en este EULA. 

 

b. Nuestras capacidades de IA pueden depender de modelos de Microsoft Azure OpenAI que se 

desarrollan, actualizan o desactualizan independientemente de Bizagi. Estos cambios pueden 

afectar el comportamiento, la disponibilidad o el output de las funciones impulsadas por IA. 

Bizagi hará esfuerzos razonables para notificarle de actualizaciones materiales cuando se 

conozcan, ya sea directamente o a través de su Revendedor Autorizado. Recomendamos que 

pruebe las capacidades de IA en un entorno no productivo después de cualquier cambio 

significativo en el modelo. Su Revendedor Autorizado de Bizagi puede asistirle con las pruebas 

e implementación, pero no tiene la facultad de modificar el funcionamiento subyacente de estos 

modelos de terceros. 

 

c. Usted puede configurar las capacidades de IA (por ejemplo, diseños de prompts, flujos de 

trabajo, lógica de ejecución) para satisfacer sus necesidades comerciales. Al igual que con otros 

elementos configurables de los Servicios, usted es responsable de garantizar que dichas 

configuraciones sean adecuadas para el uso previsto, y de realizar las pruebas correspondientes 

antes de implementarlas en un entorno productivo. Esta responsabilidad permanece con usted 

incluso cuando su Revendedor Autorizado de Bizagi le brinde asistencia en la implementación 

o configuración. Bizagi y sus Revendedores Autorizados rechazan toda responsabilidad por 

problemas derivados de configuraciones incorrectas, asignaciones inapropiadas o datos 

incompletos. 
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d. Si bien Bizagi y sus Revendedores Autorizados proporcionan orientación y documentación para 

respaldar el uso efectivo de las capacidades de IA, usted es en última instancia responsable de 

validar los Outputs y el comportamiento de dichas funcionalidades dentro del contexto 

específico de su negocio. Su Revendedor Autorizado de Bizagi puede ofrecer servicios o soporte 

adicionales para implementaciones de IA, pero dichos servicios son independientes y no 

modifican las exenciones de responsabilidad ni las obligaciones establecidas en este EULA. 

 
7. Término / Terminación 

a. Término. Este EULA aplicará a partir de la Fecha Efectiva y continuará vigente mientras el Usuario 

Final tenga el derecho contractual a acceder a los Servicios (como se establece en el acuerdo 

entre el Usuario Final y el Revendedor Autorizado de Bizagi) (el "Término de Suscripción"). 

 

b. Terminación por incumplimiento. Cualquiera de las Partes podrá dar por terminado el presente 

EULA por las siguientes causas: a) si la otra parte incumple cualquier término o disposición 

material de este EULA y, en caso de poder subsanarse, dicha Parte no subsane dicho 

incumplimiento en un plazo de treinta (30) días siguientes a la recepción de la notificación de 

dicho incumplimiento; o b) en caso de insolvencia de la otra parte, de presentación de una 

solicitud de quiebra por o contra la otra parte, de designación de un administrador judicial para 

la otra parte o de cesión en beneficio de los acreedores de la otra parte. El Usuario Final 

reconoce que las notificaciones de incumplimiento pueden enviarse a través del Revendedor 

Autorizado de Bizagi, y Bizagi puede comunicarla notificación de incumplimiento del Usuario 

Final al Usuario Final a través del Revendedor Autorizado de Bizagi. La terminación de este EULA 

no termina automáticamente el acuerdo del Usuario Final con el Revendedor Autorizado de 

Bizagi, el cual se rige por términos separados entre el Usuario Final y el Revendedor Autorizado 

de Bizagi. 

 

c. Suspensión. Bizagi puede suspender temporalmente la contraseña, la cuenta y el acceso o el 

uso de los Servicios del Usuario final sí (a) éste viola alguna disposición de este EULA;  (b) a juicio 

razonable de Bizagi, los Servicios o cualquier componente de los mismos están a punto de sufrir 

una amenaza significativa para la seguridad o la funcionalidad; (c) el Revendedor Autorizado de 

Bizagi notifica a Bizagi que el Usuario Final ha incumplido cualquier término del acuerdo entre 

el Usuario Final y el Revendedor Autorizado de Bizagi, incluyendo sin limitación, cualquier 

obligación de pago establecida en dicho acuerdo; o (d) Bizagi no ha recibido pago por parte del 

Revendedor Autorizado de Bizagi por las tarifas aplicables por el uso de los Servicios por parte 

del Usuario Final; o (e) la suspensión está exigida por la ley aplicable o por los términos de la 

infraestructura de Bizagi o los proveedores de servicios de IA. Bizagi hará esfuerzos razonables 

para notificar al Usuario Final de cualquier suspensión a través del Revendedor Autorizado de 

Bizagi, y trabajará con el Revendedor Autorizado de Bizagi para restablecer el acceso una vez 

que se resuelva el problema subyacente. Cuando sea razonablemente posible, Bizagi notificará 

previamente al Usuario Final la suspensión a través del Revendedor Autorizado de Bizagi y la 

oportunidad de corregir el problema. Bizagi podrá actuar sin previo aviso si es necesario hacerlo 

con urgencia para cumplir con la ley o para proteger la seguridad o estabilidad de los Servicios 

en la Nube. y notificará al Revendedor Autorizado de Bizagi tan pronto como sea 
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razonablemente posible a partir de entonces. Salvo lo expresamente indicado en este EULA, 

Bizagi no será responsable por retrasos o interrupciones causados por una suspensión 

realizada de acuerdo con este Sección 7.c. 

 

d. Terminación del contrato entre el Revendedor Autorizado de Bizagi y Bizagi. En el evento en que 

termine o expire el contrato para revender los Servicios entre el Revendedor Autorizado de 

Bizagi y Bizagi, las suscripciones a los Servicios de cada Usuario Final que se encuentren vigentes 

al momento de dicha terminación o expiración ("Orden Existente") permanecerán vigentes hasta 

el final del Término de Suscripción, y continuarán rigiéndose por este EULA, siempre y cuando 

el Usuario Final no esté en incumplimiento de este documento y Bizagi haya recibido todos los 

pagos adeudados en relación con las Órdenes Existentes. A excepción de lo dispuesto en el 

presente documento, después de la terminación o expiración del acuerdo entre el Revendedor 

Autorizado de Bizagi y Bizagi, Bizagi no tendrá la obligación de proporcionar los Servicios 

directamente al Usuario Final, ni de asumir una relación contractual directa con este. Bizagi 

podrá, a su entera discreción, ofrecer al Usuario Final la oportunidad de hacer la transición a 

otro Revendedor Autorizado de Bizagi o a una relación directa con Bizagi. 

 

e. Una vez finalice el Término de Subscripción o se dé por terminado este EULA por cualquier 

motivo, el Usuario Final dejará de usar y acceder a los Servicios. No obstante, el Usuario final 

podrá acceder a los Servicios durante el período de tiempo establecido en la Sección 7 con el 

único propósito de recuperar los Datos del Usuario Final. El Usuario Final deberá coordinar 

dicha recuperación de datos con el Revendedor Autorizado de Bizagi, quien podrá asistirlo en 

este proceso según los términos de su acuerdo con el Usuario Final. 

 

8. Servicio de Soporte Básico y Premium 

a. Salvo que se acuerde lo contrario en el contrato suscrito entre el Usuario Final y el Revendedor 

Autorizado de Bizagi, Bizagi proporcionará al Usuario Final Soporte del Software como se 

establece en la siguiente URL: https://www.bizagi.com/sa?GL&CL&MPS-ES. 

 

b. En caso de que el Usuario Final haya optado por adquirir Soporte Premium, se aplicarán los 

términos establecidos en la misma URL. Los servicios de Soporte Premium pueden incurrir en 

cargos adicionales según lo estipulado en el acuerdo del Usuario Final con el Revendedor 

Autorizado de Bizagi.  

 

c. Para acceder a los servicios de soporte, el Usuario Final debe seguir el proceso definido por el 

Revendedor Autorizado de Bizagi, el cual puede incluir el envío de tickets de soporte a través 

del sistema de soporte del Revendedor o directamente a través de los canales de soporte de 

Bizagi como se especifica en su acuerdo con el Revendedor Autorizado de Bizagi.  

 

d. Cualquier compromiso relacionado con el soporte realizado por el Revendedor Autorizado de 

Bizagi que exceda o entre en conflicto con la documentación estándar de los Servicios de 

Soporte de Bizagi debe ser acordado por separado y por escrito entre Bizagi y el Revendedor 

Autorizado de Bizagi para que sea vinculante para Bizagi. 

https://www.bizagi.com/sa?GL&CL&MPS-ES
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9. Recuperación de datos 

a. Al vencimiento o terminación de la suscripción, el Usuario Final cesará todo acceso o uso de los 

Servicios, incluyendo la Documentación; sin embargo, únicamente con el propósito de acceder 

y recuperar los Datos del Usuario Final, Bizagi pondrá a disposición los Datos del Usuario Final 

por un período limitado después de la fecha efectiva de terminación o vencimiento ("Período de 

Recuperación"). El Período de Recuperación será de hasta 60 días para Automation Services y 

de hasta15 días para Studio Cloud Services y Modeler Services. 

 

b. El Usuario Final debe coordinar las actividades de recuperación de datos con su Revendedor 

Autorizado de Bizagi, quien le asistirá en este proceso de acuerdo con los términos de su 

acuerdo con el Usuario Final. El Revendedor Autorizado de Bizagi puede ayudar a facilitar la 

comunicación con Bizagi, proveer asistencia técnica para el proceso de recuperación, poner a 

disposición los Datos del Usuario Final en un formato legible por máquina comúnmente usado 

mediante opciones de exportación estándar e interfaces (como copias de seguridad de bases 

de datos y acceso ODS) que ponemos a disposición como parte de los Servicios en la Nube, tal 

como se describe más detalladamente en la Documentación, u ofrecer servicios adicionales 

relacionados con la extracción y transición de datos. 

 

c. El Usuario Final es responsable únicamente por descargar y preservar sus datos de clientes 

durante el Periodo de Recuperación, y no tiene derecho a seguir utilizando los Servicios Cloud 

para producción u otras operaciones empresariales después de que finalice la Suscripción.   

 

d. Al final del Período de Recuperación, Bizagi no tendrá ninguna obligación de mantener o 

proporcionar ningún Dato del Usuario Final y, a partir de entonces, eliminará o destruirá todas 

las copias de los Datos del Usuario Final en los Servicios o de otro modo en posesión o control 

de Bizagi, a menos que esté legalmente prohibido hacerlo. 

 

e. Si el Usuario Final requiere una extensión del Período de Recuperación estándar, dicha solicitud 

debe ser presentada a través del Revendedor Autorizado de Bizagi antes del final del Período 

de Recuperación, y cualquier extensión estará sujeta a tarifas y términos adicionales según lo 

acordado entre el Usuario Final y el Revendedor Autorizado de Bizagi.  

 

f. El Usuario Final reconoce que el formato de los datos recuperados puede requerir trabajo de 

conversión o migración para ser utilizados en otros sistemas, y tales servicios no están incluidos 

como parte del Periodo de Recuperación estándar a menos que se estipule específicamente en 

el acuerdo con el Revendedor Autorizado de Bizagi. 

 

10. Confidencialidad 

a. Definición: "Información confidencial" significa cualquier información o material no público que 

pertenezca, concierna o esté en posesión o control de una Parte o sus Afiliadas ("Parte 

Reveladora"), que se suministre, revele o se ponga a disposición (directa o indirectamente) de la 

otra Parte ("Parte Receptora") y que esté claramente identificada como confidencial en el 
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momento de su revelación o sea de una naturaleza que una persona razonable reconocería 

como confidencial, incluyendo sin limitación, los respectivos planes de negocio y de marketing 

de cada una de las Partes, la tecnología y la información técnica, los diseños de productos, los 

procesos comerciales, la información financiera (incluida la información sobre costos, beneficios 

o márgenes), los inventos, la investigación y el desarrollo, las aptitudes y los salarios de los 

empleados y la información sobre los clientes. Las Partes acuerdan revelar sólo la información 

que sea necesaria para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente EULA. 

 

b. Intercambio de información entre tres partes: El Usuario Final reconoce que con el fin de 

proporcionar y dar soporte a los Servicios, puede ser necesario compartir cierta Información 

Confidencial entre el Usuario Final, Bizagi y el Revendedor Autorizado de Bizagi. El Usuario Final 

consiente que Bizagi comparta la Información Confidencial del Usuario Final con el Revendedor 

Autorizado de Bizagi, y que reciba la Información Confidencial del Usuario Final del Revendedor 

Autorizado de Bizagi, en la medida en que sea razonablemente necesario para proporcionar, 

soportar, facturar y mantener los Servicios. Cualquier Información Confidencial compartida 

permanecerá sujeta a las obligaciones de confidencialidad establecidas en esta sección y a 

cualquier término de confidencialidad adicional en el acuerdo entre el Usuario Final y el 

Revendedor Autorizado de Bizagi. Las Partes reconocen y acuerdan además que las 

obligaciones de confidencialidad bajo esta Sección 10 se aplican a los Datos de Usuario Final 

utilizados con capacidades de IA Bizagi. Para evitar dudas, estas obligaciones no prevalecen 

sobre la Sección 3.b (b), bajo la cual las Partes reconocen y acuerdan que los Outputs pueden 

no ser exclusivos del Usuario Final. 

 

c. Exclusiones: Las obligaciones de confidencialidad de este EULA no se aplican a ninguna 

información que: a) se haya convertido en información de dominio público por razones distintas 

al incumplimiento de la Parte Receptora; b) haya sido legítimamente conocida por la Parte 

Receptora sin el incumplimiento de una obligación de confidencialidad previa a la divulgación 

por parte de la Parte Reveladora en virtud del presente EULA; c) haya sido desarrollada 

independientemente por la Parte Receptora sin el uso o la referencia de la Información 

Confidencial compartida por la Parte Reveladora, según lo corroboren pruebas escritas; o d) se 

reciba legítimamente de un tercero que no esté sujeto a una obligación de confidencialidad. 

 

d. No divulgación: A menos que la Parte Reveladora autorice por escrito o que sea necesario para 

que el Revendedor Autorizado de Bizagi cumpla con sus obligaciones frente al Usuario Final y 

Bizagi, la Parte Receptora: a) Protegerá la Información Confidencial de la Parte Reveladora de 

una divulgación no autorizada y utilizará el mismo grado de diligencia que utiliza para proteger 

su propia Información Confidencial, pero en ningún caso será un grado diligencia inferior al 

comercialmente razonable; b) No utilizará la Información Confidencial de la Parte Reveladora 

para fines distintos a los necesarios, es decir para ejercer un derecho o cumplir una obligación 

establecida en este EULA o el acuerdo entre el Usuario Final y el Revendedor Autorizado de 

Bizagi; y c) Limitará el acceso a la Información Confidencial de la Parte Reveladora a aquellos 

empleados, contratistas, abogados, asesores financieros y agentes que necesiten dicho acceso 

para que la Parte Receptora pueda ejercer un derecho o cumplir una obligación derivada del 
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presente documento, que hayan sido informados de la naturaleza confidencial de dicha 

información y que estén sujetos a obligaciones de confidencialidad con la Parte Receptora que 

establezcan una protección no menos estricta que la del presente documento. 

 

e. Divulgaciones obligatorias: Si la Parte Receptora se ve obligada por la legislación aplicable a 

revelar cualquier Información Confidencial, en la medida en que lo permita la legislación 

aplicable, dicha Parte deberá (a) notificar inmediatamente por escrito, antes de dicha 

divulgación, a la Parte Reveladora de tal requerimiento para que ésta pueda solicitar una orden 

de protección u otro remedio o renunciar a sus derechos según esta cláusula; y (b) proporcionar 

ayuda razonable a la Parte Reveladora para oponerse a dicha revelación o para solicitar una 

orden de protección u otras limitaciones a la divulgación.  Si la Parte Reveladora renuncia al 

cumplimiento o, si la Parte Receptora aún después de haber notificado y suministrado la 

asistencia requerida en virtud de esta sección, continúa estando obligada por ley a revelar 

cualquier Información Confidencial, dicha Parte revelará únicamente la parte de la Información 

Confidencial que esté legalmente obligada a revelar.  

 

f. Actividades de Soporte e implementación: El Usuario Final reconoce que con el fin de 

proporcionar soporte técnico, servicios de implementación y otro tipo de acompañamiento, el 

Revendedor Autorizado de Bizagi puede necesitar compartir cierta Información Confidencial con 

Bizagi. El Usuario Final autoriza dicho intercambio en la medida razonablemente necesaria para 

proporcionar dicho soporte y servicios. Cualquier comunicación de problemas técnicos, 

informes de errores o solicitudes de servicio entre el Usuario Final, el Revendedor Autorizado 

de Bizagi y Bizagi se manejará de acuerdo con los procedimientos de soporte establecidos en 

el acuerdo entre el Usuario Final y el Revendedor Autorizado de Bizagi. 

 

g. Vigencia: Las disposiciones de esta Sección estarán vigente durante el término de este EULA y 

cinco (5) años más contados a partir de su fecha de terminación. Las obligaciones de 

confidencialidad sobre información confidencial que es catalogada como Secreto industrial 

(según se defina en la legislación aplicable) continuarán vigentes luego de terminado este EULA, 

siempre y cuando dicha Información Confidencial permanezca como Secreto Industrial 

 
11. Cuentas de Usuario 

a. El Usuario Final deberá asegurar que solo los Usuarios Autorizados puedan acceder a los 

Servicios. Las cuentas de usuario no podrán ser compartidas entre personas, ni podrán 

utilizarse con el fin de permitir el acceso a Los Servicios a personas que no estén asociadas con 

la respectiva cuenta de usuario correspondiente. 

 

b. El Usuario Final reconoce que el número de cuentas de usuario y los niveles de acceso asociados 

están determinados por la Suscripción adquirida a través del Revendedor Autorizado de Bizagi. 

Cualquier aumento en el número de cuentas de usuario o cambios en los niveles de acceso 

deben ser arreglados a través del Revendedor Autorizado de Bizagi de acuerdo con los términos 

de su acuerdo con el Usuario Final.  
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c. El Usuario Final es responsable de todas las actividades realizadas bajo sus cuentas de usuario 

y del cumplimiento por parte de sus Usuarios Autorizados de este EULA y de cualquier término 

aplicable en el acuerdo entre el Usuario Final y el Revendedor Autorizado de Bizagi. El Usuario 

Final notificará de inmediato al Revendedor Autorizado de Bizagi cualquier uso no autorizado 

de cualquier contraseña o cuenta o cualquier otra violación conocida o sospechada de la 

seguridad relacionada con los Servicios. 

 
12. Responsabilidades del Usuario Final 

El Usuario Final: 

a. Será responsable del cumplimiento de este EULA por parte de los Usuarios Autorizados; 

 

b. Será responsable de la exactitud, calidad y legalidad de los Datos del Usuario Final y de los 

medios por los que se adquirieron, 

 

c. Realizará esfuerzos comercialmente razonables para evitar el acceso o el uso no autorizado de 

los Servicios, y notificará al Revendedor Autorizado de Bizagi con prontitud, sobre dicho acceso 

o uso no autorizado, 

 

d. Utilizará los Servicios únicamente de acuerdo con la Documentación, así como según las leyes 

locales, estatales, nacionales y extrajeras, los tratados y las regulaciones gubernamentales 

aplicables, incluidas aquellas relacionadas con la privacidad de los datos, la comunicación 

internacional y la transmisión de datos técnicos o personales en relación con el uso de los 

Servicios por parte del Usuario final, y, 

 

e. cooperará con el Revendedor Autorizado de Bizagi y Bizagi en la investigación de cualquier 

interrupción de los Servicios o cualquier inconveniente de seguridad. 

 

13. Equipo y Software 

El Usuario Final debe proporcionar, a su cargo, acceso a Internet, software compatible y equipos 

compatible para acceder y utilizar los Servicios. El Usuario Final debe cumplir con los requisitos del 

sistema que Bizagi especifique, los cuales pueden ser comunicados a través del Revendedor 

Autorizado de Bizagi. El Revendedor Autorizado de Bizagi puede proporcionar orientación sobre los 

requisitos de software y equipos compatibles 

 
14. Notificación de uso no autorizado 

El Usuario Final debe informar al Revendedor Autorizado de Bizagi inmediatamente, y hacer 

esfuerzos razonables para detener inmediatamente, cualquier copia o distribución, sospechosa o 

no, de los Servicios en violación de este EULA. El Revendedor Autorizado de Bizagi se coordinará con 

Bizagi en relación con dicho uso no autorizado. 

 
15. Disponibilidad 

Sujeto a las exclusiones establecidas en esta sección, Bizagi se esforzará por hacer que los Servicios 

estén disponibles el 99,95% del tiempo para Automation Services y el 99,9% del tiempo para Modeler 
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Services y Studio Cloud Services, según se detalla en el Acuerdo de Nivel de Servicio Cloud de Bizagi, 

disponible en: https://www.bizagi.com/sa?GL&CL&SLA-ES (el "SLA"). El Usuario Final debe presentar 

cualquier solicitud de Créditos de Servicio que se le deba de acuerdo con el SLA al Revendedor 

Autorizado de Bizagi. El Revendedor Autorizado de Bizagi será responsable de procesar dichas 

solicitudes con Bizagi y de comunicar el resultado al Usuario Final. Los informes de disponibilidad 

del servicio pueden ser proporcionados al Usuario Final a través del Revendedor Autorizado de 

Bizagi. 

 

16. Limitación de la responsabilidad / exclusión de daños 

a. EN NINGÚN CASO LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE BIZAGI DERIVADA DE O RELACIONADA CON 

ESTE EULA EXCEDERÁ LA CANTIDAD TOTAL PAGADA EN LOS DOCE (12) MESES 

INMEDIATAMENTE ANTERIORES AL SURGIMIENTO DE LA RECLAMACIÓN POR EL USUARIO FINAL 

AL REVENDEDOR AUTORIZADO DE BIZAGI POR LOS SERVICIOS. LAS LIMITACIONES ANTERIORES 

SE APLICARÁN TANTO SI LA ACCIÓN ES CONTRACTUAL COMO EXTRACONTRACTUAL E 

INDEPENDIENTEMENTE DE LA TEORÍA DE RESPONSABILIDAD. EL USUARIO FINAL RECONOCE 

QUE LA RELACIÓN DE BIZAGI CON EL USUARIO FINAL ES INDIRECTA, ATRAVÉS DEL 

REVENDEDOR AUTORIZADO DE BIZAGI, Y QUE LA RESPONSABILIDAD DE BIZAGI ESTÁ LIMITADA 

EN CONSECUENCIA. 

 

b. EXCEPTO POR CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE NO PUEDA SER LIMITADA POR LEY, EN 

NINGÚN CASO BIZAGI TENDRÁ RESPONSABILIDAD ALGUNA ANTE EL USUARIO FINAL POR 

CUALQUIER PÉRDIDA DE BENEFICIOS, INGRESOS O DAÑOS INDIRECTOS, ESPECIALES, 

INCIDENTALES, CONSECUENCIALES, DE COBERTURA OPUNITIVOS, YA SEA UNA ACCIÓN 

CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL E INDEPENDIENTEMENTE DE LA TEORÍA DE 

LARESPONSABILIDAD, INCLUSO SI BIZAGI HA SIDO ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE TALES 

DAÑOS. LA EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD ANTERIOR NO SE APLICARÁ EN LA MEDIDA EN 

QUE LO PROHÍBA LA LEY. 

 

Para cualquier reclamación sujeta a esta sección, el Usuario Final debe notificar al Revendedor 

Autorizado de Bizagi, quien coordinará las comunicaciones con Bizagi con respecto a la reclamación. 

 
17. Indemnidad 

a. Indemnidad por Bizagi. A lo largo del Término de Suscripción, Bizagi indemnizará y mantendrá 

indemne al Usuario Final, de y contra cualquier reclamación contra el Usuario Final presentada 

por un tercero alegando que los Servicios infringen o se apropian indebidamente de la patente 

válida de dicho tercero, derechos de autor, marca registrada o secreto comercial (una 

"Reclamación IP"). Bizagi deberá, a sus expensas, defender dicha Reclamación de PI y pagar los 

daños y perjuicios finalmente concedidos por un tribunal u organismo competente contra el 

Usuario Final en relación con la misma, incluidos los honorarios y gastos razonables de los 

abogados contratados por Bizagi para dicha defensa, siempre que (a) el Usuario Final notifique 

con prontitud a Bizagi la amenaza o notificación de dicha Reclamación de PI; (b) Bizagi tenga el 

control y la autoridad únicos y exclusivos para seleccionar a los abogados defensores, defender 

y/o resolver dicha Reclamación de PI; y(c) el Usuario Final coopere plenamente con Bizagi en 

https://www.bizagi.com/sa?GL&CL&SLA-ES
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relación con la misma. Las comunicaciones relativas a dichas Reclamaciones de PI podrán 

realizarse a través del Revendedor Autorizado de Bizagi. Las disposiciones de esta Sección 

establecen la única, exclusiva y total responsabilidad de Bizagi ante el Usuario Final y constituyen 

el único recurso del Usuario Final con respecto a una Reclamación de PI presentada por motivo 

del acceso o uso de los Servicios por parte del Usuario Final. 

 

b. Exclusión de Indemnidad. Bizagi no tendrá ninguna obligación envirtud de esta sección ni 

ninguna otra responsabilidad por cualquier reclamación de infracción o apropiación indebida 

resultante o supuestamente resultante de: (a) cualquier modificación, alteración o mejora de los 

Servicios aplicables por parte de cualquier persona o entidad que no sea Bizagi; (b) cualquier 

uso de los Servicios aplicables por parte del Usuario Final de cualquier manera para la cual 

dichos Servicios no hayan sido diseñados o de cualquier otra manera que no esté de acuerdo 

con la Documentación; (c) la combinación, operación o uso de los Servicios aplicables o cualquier 

parte de los mismos en combinación con cualquier equipo, software, datos o documentación 

no aprobados por Bizagi; (d) materiales, artículos, recursos o servicios proporcionados o 

prestados por el Usuario Final (se utilicen o no en relación con los Servicios o se incorporen a 

ellos); y (e) el uso continuado por parte del Usuario Final de los Servicios supuestamente 

infractores después de haber sido notificado al respecto o después de haber sido informado y 

haber recibido modificaciones que habrían evitado la supuesta infracción . 

 

c. Remedio: En el caso de que surja una reclamación por infracción o apropiación indebida como 

se describe en la Sección 16 a), o si Bizagi cree razonablemente que es probable que se haga 

una reclamación, Bizagi tendrá derecho, a su sola discreción y en lugar de la indemnización, a 

(a) modificar la parte aplicable de los Servicios para que no infrinja pero sea funcionalmente 

equivalente; (b) reemplazar la parte aplicable de los Servicios con material que no infrinja pero 

que sea funcionalmente equivalente; (c) obtener para el Usuario Final el derecho a usar la parte 

aplicable de los Servicios en términos comercialmente razonables; o (d) eliminar el aspecto 

infractor o violatorio de los Servicios si puede ser eliminado sin degradación material de los 

Servicios aplicables. Bizagi implementará cualquier remedio a través de la coordinación con el 

Revendedor Autorizado de Bizagi. 

 

d. Indemnidad por parte del Usuario Final: Durante el Término de Suscripción, el Usuario Final 

defenderá a Bizagi y al Revendedor Autorizado de Bizagi frente a cualquier reclamación, 

demanda, pleito o procedimiento presentado o iniciado contra Bizagi o el Revendedor 

Autorizado de Bizagi por un tercero que alegue que los Datos del Usuario Final, o el uso de los 

Servicios por parte del Usuario Final en incumplimiento de este EULA, infringe o se apropia 

indebidamente delos Derechos de Propiedad Intelectual de dicho tercero o infringe la 

legislación aplicable; (una "Reclamación contra Bizagi"), e indemnizará a Bizagi y al Revendedor 

Autorizado de Bizagi por cualquier daño, honorarios de abogados y costes finalmente 

concedidos por un tribunal u organismo competente contra Bizagi o el Revendedor Autorizado 

de Bizagi como resultado de, o por cualquier cantidad pagada por Bizagi o el Revendedor 

Autorizado de Bizagi en virtud de un acuerdo aprobado por el tribunal de, una Reclamación 

contra Bizagi, siempre y cuando Bizagi o el Revendedor Autorizado de Bizagi (a) notifique de 
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inmediato por escrito al Usuario Final de la Reclamación contra Bizagi, (b) otorgue al Usuario 

Final el control exclusivo de la defensa y resolución de la Reclamación contra Bizagi (excepto 

que usted no podrá resolver ninguna Reclamación contra Bizagi a menos que libere 

incondicionalmente a Bizagi y al Revendedor Autorizado de Bizagi de toda responsabilidad), y (c) 

brinde al Usuario Final toda la asistencia razonable, a expensas del Usuario Final.  

 

18. Términos adicionales para Usuarios Finales de la UE/EEE 

Esta Sección se aplica exclusivamente a los Usuarios Finales establecidos en la Unión Europea o en 

el Espacio Económico Europeo (los “Usuarios Finales de la UE/EEE”). Esta sección complementa el 

resto del EULA. En caso de conflicto entre esta Sección y cualquier otra disposición del EULA en 

relación con la conmutación, exportación o recuperación de datos de los Usuarios Finales de la 

UE/EEE, prevalecerá lo dispuesto en esta Sección. 

a. A efectos de esta Sección: 

i. “Datos Exportables” significa las categorías de Datos del Usuario Final y datos relacionados 

o activos digitales que Bizagi está obligada a hacer portátiles conforme a la Ley de Datos de 

la UE, y que se describen en la sección de Conmutación y Portabilidad de Datos de la 

Documentación (la “Documentación de Datos Exportables”). Dicha documentación también 

describe las categorías de datos relacionadas con el funcionamiento interno, la seguridad o 

el rendimiento de los Servicios que no se consideran Datos Exportables, así como los 

formatos e interfaces estándar a través de los cuales estos se ponen a disposición. 

ii. Las obligaciones de Bizagi en virtud de esta Sección  se limitan exclusivamente a los Datos 

Exportables y no se extienden a datos relacionados con el funcionamiento interno, la 

seguridad o el rendimiento de los Servicios, salvo en la medida estrictamente exigida por la 

Ley de Datos de la UE. 

iii. Nada en esta Sección obliga a Bizagi a: (a) desarrollar nuevas tecnologías o servicios; (b) 

modificar de manera sustancial la arquitectura de los Servicios; (c) garantizar equivalencia 

funcional con servicios de terceros; o (d) divulgar secretos comerciales, know-how o 

información cuya divulgación pueda comprometer la seguridad o integridad de los Servicios, 

salvo en la medida estrictamente exigida por la Ley de Datos de la UE. 

 

b. Inicio del cambio o salida. El Usuario Final podrá, mediante notificación escrita al Revendedor 

Autorizado de Bizagi con al menos dos (2) meses de antelación, solicitar que Bizagi habilite, al 

término de dicho periodo: (a) la migración a un servicio de procesamiento de datos de otro 

proveedor; (b) la migración a un entorno local bajo su control; o (c) la eliminación de los datos 

del Usuario Final en el contexto de la terminación de los Servicios. El Revendedor Autorizado de 

Bizagi notificará sin demora a Bizagi. 

 

La notificación deberá especificar la opción elegida y proporcionar la información 

razonablemente necesaria para planificar y ejecutar el proceso. En caso de falta de información 
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o cooperación razonable por parte del Usuario Final, los plazos podrán retrasarse, sin que las 

obligaciones de Bizagi excedan los límites establecidos por la Ley de Datos de la UE. 

 

c. Terminación anticipada. Si el Usuario Final decide terminar su suscripción por conveniencia o 

por cualquier causa distinta de un incumplimiento material no subsanado por parte de Bizagi 

conforme a la Sección 7.b del EULA, las Cuotas de Suscripción (incluyendo cargos por 

terminación anticipada o compromisos contractuales expresamente establecidos con el 

Revendedor Autorizado) continuarán siendo exigibles. Bizagi no cobrará tarifas adicionales por 

cambio ni penalizaciones por la terminación, ni estará obligada a reembolsar montos 

prepagados, salvo disposición expresa en el EULA. 

 

d. Periodo de transición. En caso de que el Usuario Final elija las opciones (a) o (b) de la Sección 

19.a, se iniciará un periodo de transición de treinta (30) días calendario (el “Periodo de 

Transición”) al finalizar el preaviso. Durante este periodo, el EULA permanecerá vigente respecto 

de los Servicios afectados y, sujeto a la cooperación razonable del Usuario Final y a las 

capacidades técnicas, Bizagi proporcionará la asistencia requerida por la Ley de Datos de la UE, 

que podrá incluir: 

i. La puesta a disposición de los Datos Exportables en un formato estructurado, de uso común 

y legible por máquina, conforme a lo descrito en la Documentación; 

ii. la provisión de documentación e información técnica disponible en los mecanismos 

estándar de exportación; y 

iii. soporte técnico razonable, a través del Revendedor Autorizado, dentro de los canales y 

horarios habituales. Si no resulta técnicamente viable completar el proceso en dicho plazo, 

Bizagi podrá extender el Periodo de Transición únicamente dentro de los límites permitidos 

por la Ley de Datos de la UE. Durante este periodo, Bizagi continuará prestando los 

Servicios, evitando interrupciones innecesarias y manteniendo niveles de seguridad 

equivalentes a los habituales. 

 

e. Periodo de recuperación y eliminación. Finalizado el Periodo de Transición, el Usuario Final 

dispondrá de un periodo adicional de al menos treinta (30) días calendario (el “Periodo de 

Recuperación de la UE”) para acceder a los Servicios únicamente con el fin de exportar sus datos. 

Este periodo sustituye cualquier periodo más corto previsto en el EULA. Una vez finalizado dicho 

periodo, Bizagi eliminará o anonimizará de forma segura los Datos Exportables, incluyendo:  

i. datos proporcionados por el Usuario Final;  

ii. datos generados por el uso de los Servicios; y  

iii. activos digitales asociados al Usuario Final, salvo cuando exista obligación legal o base 

legítima para su conservación. 
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A solicitud escrita del Usuario Final, Bizagi confirmará la eliminación de los datos. Bizagi no está 

obligada a conservar ni proporcionar registros internos del sistema, salvo cuando lo exija la 

normativa aplicable. 

f. Cargos por cambio. Los cargos aplicables cumplirán con el Artículo 29 de la Ley de Datos de la 

UE. Hasta el 12 de enero de 2027, Bizagi podrá aplicar tarifas basadas en costes únicamente 

cuando el Usuario Final solicite servicios adicionales que excedan las obligaciones estándar. 

Dichas tarifas no superarán los costes directos y serán informadas previamente. 

 

g. Cargos a partir del 12 de enero de 2027. A partir de dicha fecha, Bizagi no cobrará por servicios 

de cambio o exportación cuando la Ley de Datos de la UE lo prohíba. Esto no limita el derecho 

de Bizagi a cobrar:  

i. Cuotas de Suscripción; 

ii. servicios profesionales adicionales opcionales; o 

iii. cargos contractuales previamente acordados. 

 

h. Terminación. La suscripción finalizará cuando: (a) el Usuario Final confirme la finalización del 

proceso; o (b) expire el Periodo de Recuperación de la UE, lo que ocurra primero. A partir de 

dicha fecha, Bizagi dejará de prestar los Servicios y de cobrar tarifas, salvo las devengadas. 

 

i. Protección frente a accesos de terceros países. Conforme a la Ley de Datos de la UE: 

i. Bizagi evaluará solicitudes de autoridades extranjeras y, cuando corresponda, las 

impugnará o limitará su alcance; 

ii. implementará medidas técnicas y organizativas adecuadas; y 

iii. en caso de divulgación contraria a la normativa de la UE, el Usuario Final podrá terminar los 

Servicios sin penalización. 

 

19. Disposiciones generales 

a. Ley, jurisdicción y persona jurídica contratante aplicable: La entidad legal contratante de Bizagi, 

la dirección a la que deben enviarse las notificaciones, la ley que se aplicará ante cualquier 

disputa o reclamación que surja como consecuencia de este EULA o en relación con él, y los 

tribunales que tendrán jurisdicción sobre dicha disputa o reclamación, dependen del domicilio 

del Usuario Final, como se indica a continuación: 

 

Si el Usuario Final 

está domiciliado 

en: 

Entidad Legal 

de Bizagi es: 

Las notificaciones deben 

dirigirse a: 

La ley 

aplicable es: 

Las cortes que 

tienen jurisdicción 

exclusiva son: 

Los Estados Unidos de 

América, Canadá, o un 

país del Caribe. 

Bizagi Corp 1775 Tysons Blvd, 5th Floor, 

Tysons, VA 22102, United 

States 

Attn: Departamento Legal. 

Las leyes del 

Estado de 

Delaware 

Las cortes del Estado 

de Delaware 
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Si el Usuario Final 

está domiciliado 

en: 

Entidad Legal 

de Bizagi es: 

Las notificaciones deben 

dirigirse a: 

La ley 

aplicable es: 

Las cortes que 

tienen jurisdicción 

exclusiva son: 

Reino Unido, el Oriente 

Medio, África, o un país 

de la región de Asia o 

el Pacífico 

Bizagi Limited 9FGMill House, 1 Soho Mills, 

Town Lane, Wooburn 

Green, Buckinghamshire, 

HP10 0PF 

Attn: Departamento Legal. 

Las leyes de 

Inglaterra y 

Gales 

Las cortes de 

Inglaterra y Gales 

España  Bizagi Ibérica 

S.L.U.   

 

Calle General Castaños 11, 

1º Izquierda 28010 Madrid, 

España 

Attn: Departamento Legal. 

Las leyes de 

España 

Las cortes de España. 

Un país en Europa 

diferente a España.  

Bizagi 

Deutschland 

GmbH 

Nymphenburgerstraße 4, 

80335 München 

Attn: Departamento Legal. 

Las leyes de 

Alemania 

Las cortes de Munich, 

Alemania. 

Un país de Suramérica, 

o Centroamérica o 

México  

Bizagi Latam 

S.A.S. 

Carrera 7 No 71 – 52, Torre 

B, Oficina 401, Bogotá, 

Colombia 

Attn: Departamento Legal. 

Las leyes de 

Colombia  

Las cortes de 

Colombia. 

 

La Ley Uniforme sobre Transacciones de Información Computacional y la Convención de las 

Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderías, de 11 de 

abril de 1980, no aplican al presente Contrato. 

 

b. A pesar de la relación indirecta de Bizagi con el Usuario Final a través del Revendedor 

Autorizado de Bizagi, la ley aplicable y las disposiciones de jurisdicción en la anterior Sección 

18.a. se aplican directamente a cualquier disputa entre Bizagi y el Usuario Final. El Usuario Final 

reconoce que las notificaciones a Bizagi bajo este EULA pueden ser enviadas a través del 

Revendedor Autorizado de Bizagi, quien reenviará dichas notificaciones a Bizagi según 

corresponda. Del mismo modo, Bizagi podrá enviar notificaciones al Usuario Final a través del 

Revendedor Autorizado de Bizagi. El Revendedor Autorizado de Bizagi puede estar sujeto a 

diferentes disposiciones de ley aplicable en su acuerdo separado con el Usuario Final, lo cual 

no afectará las disposiciones de ley aplicable de este EULA. 

 

c. Auditorías: Bizagi podrá auditar el uso de los Servicios por parte del Usuario Final con el 

propósito de determinar si dicho uso está acorde con los términos de este EULA, y para 

asegurar el cumplimiento del Usuario Final en relación con los términos de este EULA o de los 

términos del acuerdo entre el Usuario Final y el Revendedor Autorizado de Bizagi. Bizagi podrá 

realizar dichas auditorías directamente o coordinarlas a través del Revendedor Autorizado de 

Bizagi. El Usuario Final acepta cooperar con la auditoría de Bizagi y proporcionar asistencia 

razonable y acceso a la información. Dichas auditorías no interferirán injustificadamente con 

las operaciones comerciales normales del Usuario Final. 
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d. Análisis del Servicio: Bizagi puede (i) recopilar información estadística y de otro tipo relacionada 

con el desempeño, funcionamiento y uso de los Servicios, y (ii) utilizar los datos no-identificables 

de los Servicios, para crear análisis estadísticos y para fines de investigación y desarrollo 

("Análisis de los Servicios") que podrán ponerse a disposición del público. El Usuario Final 

reconoce que dichos Análisis del Servicio se aplica independientemente de si los Servicios se 

adquirieron a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi. 

 

e. Marketing: Bizagi podrá: (i) incluir el nombre y logo del Usuario Final en una lista de los Clientes 

de Bizagi para anunciar la ejecución de este EULA, (ii) referirse al nombre y logo del Usuario 

Final en el sitio web de Bizagi y (iii) referirse al nombre y logo del Usuario Final en materiales de 

marketing. Bizagi podrá coordinar dichas actividades de marketing con el Revendedor 

Autorizado de Bizagi cuando corresponda.  Además, el Usuario Final se compromete a servir 

como referencia para Bizagi después de la fecha de puesta en marcha de la solución del 

Usuario Final, previo acuerdo por escrito, ya sea directamente con Bizagi o a través del 

Revendedor Autorizado de Bizagi en ese momento. 

 

f. Restricciones a la exportación cumplimiento de sanciones: Se aplican a los Servicios las leyes y 

reglamentos de exportación de los Estados Unidos de América, así como cualquier otra ley y 

regulación de exportación local relevante ("Leyes de Exportación") y las leyes y regulaciones de 

sanciones económicas o comerciales aplicables ("Leyes de Sanciones"), aplican a los Servicios. 

El Usuario Final acepta cumplir dichas Leyes de Exportación y Leyes de Sanciones en su uso de 

los Servicios de la Nube (incluidos los datos técnicos) proporcionados en virtud de este Acuerdo 

independientemente de si se adquieren a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi, y el 

Usuario Final acepta cumplir con todas esas Leyes de Exportación y Leyes de Sanciones 

(incluidas las normativas de "exportación presunta" y "reexportación presunta"). El Usuario final 

acepta que no se exportará ningún dato, información, programa de software y/o materiales 

resultantes de los Servicios (o producto directo de los mismos), directa o indirectamente, en 

violación de estas leyes, ni se utilizará para ningún propósito prohibido por estas leyes, 

incluyendo, sin limitación, la proliferación de armas nucleares, químicas o biológicas, o el 

desarrollo de tecnología de misiles. 

 

g. Supervivencia. No obstante cualquier disposición en contrario contenida en el presente 

documento, todos los términos de este EULA relativos a confidencialidad, derechos de 

propiedad, indemnización, exclusión de garantías y limitaciones de responsabilidad, así como 

aquellos términos que por su naturaleza sobrevivan a cualquier vencimiento o rescisión de este 

EULA, sobrevivirán a cualquier vencimiento o rescisión de este EULA. Estas disposiciones de 

supervivencia se aplican independientemente de si el Usuario Final adquirió los Servicios a 

través de un Revendedor Autorizado de Bizagi . 

 

h. Relación de las Partes. No existe ninguna relación de empresa conjunta, sociedad, empleo o 

agencia entre el Usuario Final y Bizagi como resultado de este EULA o del uso de los Servicios 

por parte del Usuario Final. El Revendedor Autorizado de Bizagi es una entidad comercial 

independiente y no es un agente de Bizagi para ningún propósito, ni el Revendedor Autorizado 
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de Bizagi tiene ninguna autoridad para obligar a Bizagi más allá de los términos explícitamente 

establecidos en este EULA . 

 

i. Acuerdo Completo: El presente EULA, junto con todas las Anexos a los que se hace referencia, 

constituye el entendimiento y acuerdo completo entre las partes con respecto al objeto del 

presente EULA y constituye una declaración completa de los términos de su acuerdo. El Usuario 

Final reconoce que su acuerdo por separado con el Revendedor Autorizado de Bizagi rige las 

condiciones de compra y otros aspectos comerciales, pero no modifica este EULA. El presente 

EULA reemplaza todos los acuerdos escritos anteriores y los acuerdos orales contemporáneos 

con respecto al objeto del presente. El Usuario Final no se ha basado en ninguna 

representación o promesa realizada o dada por o en nombre de Bizagi que no se haya 

establecido en el presente documento como incentivo para celebrar este Acuerdo. El Usuario 

Final no se ha fiado de la entrega de ninguna funcionalidad futura, independientemente de 

cualquier comunicación verbal o escrita sobre los planes futuros de Bizagi. 

 

j. Modificación. Este EULA sólo puede ser modificado por un acuerdo escrito firmado por los 

representantes autorizados del Usuario Final y de Bizagi. El Revendedor Autorizado de Bizagi 

no tiene autoridad para modificar este EULA o para hacer compromisos en nombre de Bizagi 

que resulten en la modificación de este EULA. 

 

k. Divisibilidad. Si alguna disposición de este EULA es declarada inválida o inaplicable por un 

tribunal de jurisdicción competente, dicha(s)disposición(es) se interpretará(n), en la medida de 

lo posible, para reflejar las intenciones de la(s) disposición(es) inválida(s) o inaplicable(s), 

permaneciendo todas las demás disposiciones en pleno vigor y efecto. Esta disposición de 

divisibilidad se aplica igualmente a los términos que rigen la relación entre el Usuario Final y 

Bizagi, independientemente de si el Usuario Final adquirió los Servicios a través de un 

Revendedor Autorizado de Bizagi. 

 

l. No Renuncia. El hecho de que Bizagi no haga valer cualquier derecho o disposición de este 

EULA no constituirá una renuncia a dicho derecho o disposición, a menos que Bizagi lo 

reconozca y acuerde por escrito. Cualquier renuncia otorgada por Bizagi directamente al 

Usuario Final será efectiva independientemente de cualquier relación de intermediación con 

un Revendedor Autorizado de Bizagi. Las acciones o comunicaciones del Revendedor 

Autorizado de Bizagi no pueden constituir una renuncia en nombre de Bizagi a menos que 

Bizagi lo autorice expresamente por escrito. 

 

m. Cesión. Este EULA no puede ser cedido por el Usuario Final sin la aprobación previa por escrito 

de Bizagi, pero puede ser cedido por Bizagi a (i) cualquier Afiliado, (ii) un adquirente de activos, 

o (iii) un sucesor por fusión. Cualquier pretendida cesión que infrinja esta sección será nula. 

Los derechos del Usuario Final para utilizar los Servicios adquiridos a través de un Revendedor 

Autorizado de Bizagi no pueden ser cedidos o transferidos a menos que dicha cesión o 

transferencia sea aprobada por Bizagi por escrito. Los cambios en la relación entre el Usuario 
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Final y el Revendedor Autorizado de Bizagi no constituyen una cesión de este EULA y no afectan 

las obligaciones del Usuario Final bajo este EULA. 

 

n. Fuerza Mayor. Ninguna de las partes será responsable por el incumplimiento o la demora en 

el cumplimiento de sus obligaciones si ello fuera causado por condiciones que van más allá del 

control razonable de la parte ejecutante. A manera ilustrativa mas no taxativa los actos de 

guerra, hostilidad o sabotaje; causas de fuerza mayor; pandemias, interrupción de los servicios 

de telecomunicaciones, Internet o electricidad que no sean provocados por la parte obligada; 

restricciones gubernamentales; u otro evento fuera del control razonable de la Parte obligada; 

siempre y cuando dicha Parte notifique por escrito a la otra Parte de manera tan razonable 

como sea posible y realice esfuerzos diligentes para mitigar el efecto de un evento de fuerza 

mayor y reanudar el cumplimiento. Si dicha situación se prolonga durante más de 30 días, 

cualquiera de las Partes podrá cancelar los Servicios no prestados y las Órdenes de Compra 

afectadas mediante notificación por escrito. Esta Sección no exime la obligación del Usuario 

Final de pagar por Servicios ya entregados o puestos a disposición. El Usuario Final reconoce 

que cualquier evento de fuerza mayor que afecte a Bizagi puede afectar la prestación del 

servicio independientemente de si los Servicios fueron adquiridos a través de un Revendedor 

Autorizado de Bizagi, y cualquier notificación relativa a tales eventos puede ser proporcionada 

a través del Revendedor Autorizado de Bizagi o directamente al Usuario Final a discreción de 

Bizagi. 
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DEFINICIONES 
 

1. Afiliada. es cualquier entidad que, con respecto a una Parte de este EULA, controla, está controlada 

por, o está bajo control común con dicha Parte, ya sea directa o indirectamente, por propiedad de 

acciones, contrato o de otro modo. A efectos de esta definición, el término "control" y los términos 

correlativos significan la propiedad, directa o a través de una o más Afiliadas, del cincuenta por 

ciento (50%) o más de las acciones con derecho a voto parala elección de consejeros, en el caso de 

una sociedad anónima, o del cincuenta por ciento (50%) o más de las participaciones en el capital 

social en el caso de cualquier otro tipo de entidad jurídica, o la condición de socio colectivo en 

cualquier sociedad, o cualquier otro acuerdo por el que una Parte controle o tenga el poder de 

dirigir o provocar la dirección de la gestión y las políticas de una entidad. Esta definición aplica a las 

Afiliadas tanto del Usuario Final como de Bizagi. Para mayor claridad, los Revendedores Autorizados 

de Bizagi normalmente no se consideran Afiliados de Bizagi a menos que cumplan con los criterios 

de esta definición. 

 

2. Ambiente: Significa una instancia dedicada e independiente de los Servicios en la Nube Bizagi, 

proporcionada para una etapa determinada del ciclo de vida de Aplicaciones del Cliente. Un 

Ambiente se despliega como un Ambiente de Producción, Ambiente de Pruebas, Ambiente de 

Desarrollo u otro Ambiente de No Producción, los cuales operan como una instancia aislada propia 

utilizada para crear, editar, probar y ejecutar procesos de Bizagi y orquestación de las capacidades 

de IA. Para mayor claridad, las BPUs de Automation se miden y aplican por Ambiente, mientras que 

el consumo de BPUs de IA se adiciona en todos los Ambientes del Cliente de forma consolidada. 

 

3. Ambiente de Desarrollo: El Ambiente de Desarrollo es un Ambiente de Servicio Studio Cloud que 

usted utiliza para desarrollar sus Aplicaciones. Las especificaciones y capacidades del Ambiente de 

Desarrollo son determinadas por Bizagi sin importar si el acceso a este ambiente fue adquirido 

directamente de Bizagi o a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi. 

 

4. Ambiente de No Producción: significa un Ambiente que se utiliza para propósitos de no 

producción, incluyendo por ejemplo para simular las Condiciones del Ambiente de Producción más 

actualizadas, para propósitos de pruebas y pruebas de aceptación del usuario, y/o para realizar 

pruebas integrales de regresión. Las especificaciones técnicas y las limitaciones de uso de los 

Ambientes de No Producción son determinadas por Bizagi independientemente de si fueron 

adquiridos a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi o directamente de Bizagi. 

 

5. Ambiente de Producción: significa el Ambiente que se utiliza para ejecutar Aplicaciones para 

Usuarios Autorizados para uso de producción. Las especificaciones técnicas, capacidades y 

limitaciones de los Ambientes de Producción son determinadas únicamente por Bizagi, 

independientemente de si fueron adquiridos a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi o 

directamente de Bizagi. 
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6. Ambiente de Pruebas: significa un Ambiente de No Producción que se utiliza para realizar 

pruebas de aceptación de usuario de las Aplicaciones para uso de no producción. Las 

especificaciones técnicas y las limitaciones de los Ambientes de Prueba son determinadas 

exclusivamente por Bizagi, independientemente de si fueron adquiridos a través de un Revendedor 

Autorizado de Bizagi o directamente de Bizagi. 

 

7. Aplicaciones: significa aplicaciones para automatizar Procesos que son desarrolladas por Usuarios 

Autorizados utilizando la Plataforma de Servicios en la Nube de Bizagi. Estas Aplicaciones 

permanecen sujetas a este EULA independientemente de si los Servicios fueron adquiridos 

directamente de Bizagi o a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi. 

 

8. Arreglo: Se refiere a la reparación, corrección o resolución de un Error. 

 

9. Automation Service: significa un servicio basado en suscripción que consiste en productos 

disponibles en línea por Bizagi, como se describe en el Anexo 1 y en la Documentación. Automation 

Service puede solicitarse a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi mediante un acuerdo 

independiente entre el Usuario Final y dicho Revendedor Autorizado de Bizagi. Las especificaciones 

técnicas y los niveles de servicio de Automation Service son definidos por Bizagi y permanecen 

consistentes independientemente del método de adquisición. Automation Service no incluye 

capacidad de IA a menos que se indique expresamente en la Orden de Compra correspondiente 

entre Bizagi y el Revendedor Autorizado de Bizagi en relación con la suscripción del Usuario Final. 

La capacidad de IA se rige exclusivamente por la asignación de BPU de IA del Usuario Final. 

 

10. BPU de Automation: Significa la Unidad de Rendimiento Bizagi (“BPU”) utilizada para medir la 

capacidad y consumo de Automation Service del Cliente (no a cargas de trabajo con capacidades 

de IA de Bizagi). Una (1) BPU de Automation corresponde a diez mil (10.000) pasos al mes (según 

se define en este Acuerdo). Las BPUs de Automation se miden y aplican por Ambiente y no se 

agregan entre Ambientes de Clientes. Las BPUs de Automation se aplican únicamente a cargas de 

trabajo de automatización/ejecución de procesos y no incluyen ni gobiernan el uso de Tokens de 

IA, que se miden por separado bajo las BPUs de IA. 

 

11. BPU de IA: Significa una Unidad de Rendimiento Bizagi (“BPU”) utilizada para medir y otorgar 

acceso a capacidades de IA de Bizagi, calculada a partir del uso de tokens de acuerdo con el Servicio 

Microsoft Azure OpenAI o Microsoft Foundry (la plataforma de IA más amplia de Microsoft, que 

incluye el servicio Azure OpenAI). Una (1) BPU de IA equivale a cincuenta millones (50.000.000) de 

Tokens de IA al mes, donde los "Tokens de IA" se calculan utilizando Ratios de Inputs y Outputs 

específicos del modelo, según la definición de la Tabla de Ratios de Modelos de IA Bizagi, indicada 

en la Orden de Compra correspondiente.  Los Ratios de Inputs y Outputs pueden variar 

dependiendo del modelo de IA de Azure aplicable a la capacidad de IA relevante. El consumo de 

BPU de IA se agrega en todos los Ambientes del Cliente — incluyendo Desarrollo, Prueba, No 

Producción y Producción — de manera consolidada durante el Término de Suscripción 

correspondiente. 
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12. Centro de Soporte Bizagi: significa nuestro sitio de soporte seguro utilizado por los Usuarios 

Finales para enviar Tickets de Soporte y reportar Errores o Problemas relacionados con los Servicios. 

Dependiendo del modelo de soporte acordado con el Revendedor Autorizado de Bizagi, el Usuario 

Final puede enviar tickets directamente al Centro de Soporte de Bizagi, o a través del sistema de 

soporte del Revendedor Autorizado de Bizagi, pero todo el soporte técnico es proporcionado en 

última instancia por Bizagi de acuerdo con el nivel de soporte aplicable. 

 

13. Contenido de Terceros: Hace referencia a la información obtenida por el Cliente de fuentes 

públicas disponibles o puestas a disposición del Cliente directamente por otras compañías o 

individuos ajenos al Proveedor, bajo términos y condiciones separados, y que el Cliente decide usar 

y/o almacenar en la Plataforma de Servicios en la Nube de Bizagi. 

 

14. Datos del Usuario Final: Cualquier información o activo de su propiedad conserva su título y 

propiedad cuando los ingresa a los Servicios para procesar o desarrollar cualquier Aplicación y 

Proceso. Durante el Término de Suscripción, usted nos autoriza a utilizar los Datos del Usuario Final 

con el fin de cumplir con nuestras obligaciones en virtud del presente EULA, independientemente 

de si los Servicios fueron adquiridos directamente de Bizagi o a través de un Revendedor Autorizado 

de Bizagi. 

 

15. Derechos de Propiedad Intelectual: se refieren a cualquier activo intangible legalmente 

protegible, incluyendo pero no limitado a, derechos de autor, marcas registradas, patentes, secretos 

comerciales, y cualquier otro derecho de propiedad, ya sea registrado o no registrado, que sean 

propiedad o estén controlados por cualquier parte o un tercero, en su caso. Estos derechos 

permanecen protegidos independientemente de si los Servicios se adquieren directamente de 

Bizagi o a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi. 

 

16. Desarrollo Bizagi: El cual es comúnmente referido como un 'proyecto' en Studio Cloud Services, 

es una colección de Aplicaciones que están contenidas en un Ambiente de Desarrollo y es creado 

en Studio Cloud Services. Un Desarrollo Bizagi consiste en los siguientes elementos: Aplicaciones, 

Procesos, modelos de datos, reglas de negocio y usuarios (Personas, Trabajadores de Casos, 

Trabajadores del Conocimiento y Gerentes), que interactúan con las aplicaciones de negocio 

modernas. Las especificaciones técnicas y imitaciones del Desarrollo Bizagi permanecen tal como 

fueron definidas por Bizagi, independientemente de si los Servicios fueron adquiridos a través de 

un Revendedor Autorizado de Bizagi o directamente de Bizagi. 

 

17. Documentación: se refiere a todos los manuales de usuario, manuales de operación, manuales 

técnicos y cualquier otra instrucción, especificación, documento o material, en cualquier forma o 

medio, que describa la funcionalidad, instalación, prueba, operación, uso, soporte, o componentes 

técnicos o de otro tipo, características o requisitos, de los Servicios, que están disponibles en 

https://help.bizagi.com o cualquier otra URL que pueda ser proporcionada al Usuario Final de vez 

en cuando. La Documentación de proporcionada por Bizagi se aplica a todos los Servicios, 

independientemente de si fueron adquiridos directamente de Bizagi o a través de un Revendedor 

Autorizado de Bizagi. 

https://help.bizagi.com/
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18. Escalado Hacia Abajo: Es una opción que le permite al Usuario Final reducir su capacidad suscrita, 

incluyendo (a) el Nivel de Desempeño para Automation BPUs y/o (b) la capacidad de IA expresada 

en AI BPUs, al final de cualquier período de doce (12) meses dentro del Plazo de Suscripción, sujeto 

a las condiciones establecidas en la Sección 1.d. Las solicitudes de reducción de capacidad deberán 

presentarse a través del Revendedor Autorizado de Bizagi, y estarán sujetas a las capacidades 

técnicas y políticas de Bizagi. 

 

19. Escalado Hacia Arriba: significa la opción que permite al Usuario Final aumentar su capacidad 

suscrita, incluyendo (a) el Nivel de Desempeño para Automation BPUs y/o (b) la capacidad de IA 

expresada en AI BPUs, durante el Plazo de Suscripción. Las solicitudes de incremento de capacidad 

deberán presentarse a través del Revendedor Autorizado de Bizagi y estarán sujetas a las 

capacidades técnicas y políticas de Bizagi. 

 

20. IA de Bizagi: Se refiere al conjunto de capacidades de inteligencia artificial ("IA") disponibles dentro 

de la Plataforma Bizagi, incluyendo pero no limitado a, los Agentes de IA de Bizagi, Ask Ada, otras 

características nativas de IA, e integraciones con productos de terceros como Azure OpenAI de 

Microsoft. Todas las funciones de IA de Bizagi están sujetas a los términos y condiciones de Bizagi, 

independientemente de si se accede a ellas a través de Servicios adquiridos directamente de Bizagi 

o a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi. 

 

21. Incidente de Seguridad: Significa una vulneración confirmada por Bizagi de los controles de 

seguridad de los Servicios que resulte en el acceso, divulgación, alteración o destrucción no 

autorizados de los Datos del Usuario Final. Se excluyen: (i) intentos fallidos de vulnerar los controles 

de seguridad; (ii) eventos de seguridad bloqueados o prevenidos por dichos controles; (iii) 

incidentes que afecten únicamente metadatos, datos anonimizados o registros del sistema que no 

contengan Datos del Usuario Final; y (iv) incidentes relacionados con Datos Personales o brechas 

de datos reguladas por el acuerdo de procesamiento o de privacidad de datos aplicable, en cuyo 

caso aplicarán exclusivamente las obligaciones de notificación y cooperación previstas en dicho 

acuerdo 

 

22. Inputs: se refiere a cualquier dato, Prompts, o contenido enviado por el Usuario Final o sus 

Usuarios Autorizados al utilizar las capacidades de IA de Bizagi. Esta definición aplica a todas los 

Inputs sin importar si las capacidades de IA de Bizagi fueron accedidas a través de Servicios 

adquiridos directamente de Bizagi o a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi. 

 

23. Lanzamiento de Versión: significa una nueva versión de los Servicios en la Nube que mejora 

significativamente los Servicios en la Nube con cambios cualitativos en funcionalidad, usabilidad y 

cambios importantes en características, funciones o rendimiento, y que generalmente se liberan 

dos veces al año. Los Lanzamientos de Versión se ponen a disposición de todos los Usuarios Finales 

de acuerdo con el calendario de lanzamientos de Bizagi, independientemente de si los Servicios 

fueron adquiridos directamente de Bizagi o a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi. 
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24. Modelo en la Nube: significa procesos en línea que son creados por el Usuario Final utilizando 

Modeler Services. Los Modelos en la Nube desarrollados usando los Servicios adquiridos a través 

de un Revendedor Autorizado de Bizagi están sujetos a las mismas especificaciones técnicas y 

derechos de uso que aquellos desarrollados usando los Servicios adquiridos directamente de 

Bizagi. 

 

25. Modeler Services: es un Servicio que proporciona una plataforma colaborativa para la 

gobernabilidad y cumplimiento de procesos globales, permitiendo el trabajo en equipo para el 

diseño y definición de sus Modelos en la Nube, logrando la participación de todos los interesados, 

como se describe con mayor detalle en la Descripción General de la Plataforma y la Documentación. 

Las características y funcionalidades de los Modeler services siguen siendo las definidas por Bizagi 

independientemente de si el acceso a estos servicios fue adquirido directamente de Bizagi o a 

través de un Revendedor Autorizado de Bizagi. 

 

26. Niveles de Rendimiento: significa los niveles de rendimiento disponibles para los Usuarios Finales 

que se miden en Unidades de Rendimiento Bizagi (BPU). La definición, medición y seguimiento de 

los Niveles de Rendimiento son determinados únicamente por Bizagi, independientemente de si los 

Servicios fueron adquiridos a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi o directamente de 

Bizagi. 

 

27. Orden de Compra: Un documento emitido por Bizagi que hace referencia a este EULA y que 

identifica los Servicios específicos y los derechos de suscripción asociados. Cuando los Servicios se 

adquieran a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi, el acuerdo de compra se celebrará 

entre el Usuario Final y dicho Revendedor conforme a sus propios términos; no obstante, el uso de 

los Servicios seguirá sujeto a este EULA entre Bizagi y el Usuario Final. Cada Orden de Compra 

especificará: (i) la asignación de Automation BPUs del Usuario Final por Ambiente; (ii) la asignación 

BPUs de IA incluidos; y (iii) cualquier bloque adicional BPUs de IA adquirido. 

 

28. Outputs: son los resultados proporcionados por la IA de Bizagi después de procesar los Inputs. 

Todos los términos, condiciones y limitaciones con respecto a los Outputs aplican igualmente sin 

importar si las capacidad desde IA de Bizagi fueron accedidas a través de Servicios adquiridos 

directamente de Bizagi o a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi. 

 

29. Paso: Un paso es cualquier forma en un diagrama de proceso, excepto las formas de inicio que no 

utilizan una forma de inicio y todas las formas finales. La definición y conteo de Pasos permanecen 

consistentes sin importar si los Servicios fueron adquiridos directamente de Bizagi o a través de un 

Revendedor Autorizado de Bizagi. 

 

30. Proceso: significa un diagrama que proporciona una descripción visual de un flujo de trabajo, 

representando todas las tareas, rutas y relaciones que están involucradas. Las especificaciones 

técnicas y limitaciones de los Procesos permanecen consistentes sin importar si los Servicios fueron 

adquiridos a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi o directamente de Bizagi. 
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31. Prompt: Significa cualquier texto, pregunta, instrucción, imagen u otro contenido enviado a una 

herramienta de IA generativa dentro de las capacidades de IA de Bizagi (incluyendo Agentes de IA, 

Ask Ada, AI Workers y cualquier funcionalidad futura de IA) con el propósito de generar una 

respuesta, acción u otro resultado. Los Prompts ejecutados dentro de las capacidades de IA de 

Bizagi consumen Tokens de IA de acuerdo con las BPUs de IA autorizadas del Usuario Final. 

 

32. Propietario del Proyecto: significa el Usuario Autorizado que crea un nuevo Desarrollo de Bizagi. 

Los Propietarios de Proyecto también pueden "invitar" usuarios a colaborar y crear nuevos 

proyectos o eliminar Proyectos en la Nube. Los derechos y responsabilidades de los Propietarios 

de Proyectos permanecen tal como los define Bizagi independientemente de si los Servicios fueron 

adquiridos directamente de Bizagi o a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi.  

 

33. Proyecto Adicional: Consiste en un Ambiente de Producción, un Ambiente de Pruebas y un 

Ambiente de Desarrollo que pueden ser adquiridos, adicionalmente al paquete inicial de 

automatización de procesos, a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi de acuerdo con las 

Tarifas de Suscripción indicadas en el acuerdo entre el Usuario Final y el Revendedor Autorizado de 

Bizagi. Un Proyecto Adicional también incluye una instancia de ODS por cada Ambiente incluido en 

el Proyecto Adicional. Todas las especificaciones técnicas y derechos para Proyectos Adicionales son 

definidos por Bizagi independientemente del acuerdo de compra con el Revendedor Autorizado de 

Bizagi. 

 

34. Revendedor Autorizado de Bizagi: significa la entidad que ha sido autorizada y certificada como 

revendedor de los Servicios y que revende los Servicios al Usuario Final de conformidad con un 

contrato independiente entre dicha entidad y el Usuario Final. Mientras los términos comerciales 

son acordados entre el Revendedor Autorizado de Bizagi y el Usuario Final, el uso de los Servicios 

permanece sujeto a este EULA entre Bizagi y el Usuario Final. 

 

35. Servicios: Servicios significa los servicios basados en la nube proporcionados por Bizagi a través 

de acceso remoto, como se describe en el Anexo 1("Descripción General de la Plataforma Bizagi"), 

y específicamente identificados en el acuerdo aplicable (ya sea una Orden de Compra con Bizagi o 

un acuerdo con un Revendedor Autorizado de Bizagi). Los Servicios le permiten a usted y a sus 

equipos de TI crear, personalizar, desplegar y administrar Aplicaciones y Procesos internos y de cara 

al cliente. Incluyen herramientas, recursos y funcionalidades de plataforma para el desarrollo de 

Aplicaciones y modelado de procesos, todo soportado por infraestructura mantenida automática y 

remotamente por Bizagi. Independientemente de si los Servicios son adquiridos (directamente de 

Bizagi o a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi), Bizagi sigue siendo el proveedor y 

mantiene el control total sobre la arquitectura técnica y la prestación del servicio.  

 

36. Soporte Premium: El Soporte Premium es un servicio de soporte adicional de pago que 

complementa el soporte técnico básico incluido en los Servicios de Soporte Bizagi y la Descripción 

del Soporte Premium. Cuando el Soporte Premium es comprado a través de un Revendedor 

Autorizado de Bizagi, los términos comerciales son acordados entre el Revendedor Autorizado de 
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Bizagi y el Usuario Final, pero el soporte técnico es provisto por Bizagi de acuerdo con las políticas 

de Soporte Premium de Bizagi. 

 

37. Studio Cloud Services: Studio Cloud Service proporciona una plataforma de colaboración que 

permite el trabajo en equipo para que usted construya sus Desarrollos Bizagi (proyectos) como se 

describe con más detalle en la Descripción General de la Plataforma y la Documentación. Las 

características y funcionalidades de los Servicios de Studio Cloud siguen siendo las definidas por 

Bizagi, independientemente de si el acceso a estos servicios fue adquirido directamente de Bizagi o 

a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi. 

 

38. Término de Suscripción: se refiere al período específico durante el cual usted está autorizado a 

utilizar los Servicios, tal y como se especifica en la Orden de compra.  

 

39. Token de IA: Significa la unidad de medida utilizada por el Servicio Microsoft Azure OpenAI o  

Microsoft Foundry (la plataforma de IA más amplia de Microsoft que incluye el servicio Azure 

OpenAI) para medir el uso de modelos de IA, incluyendo los tokens asociados con el contenido 

enviado por el Cliente (Input) y el contenido generado por el modelo (Output). Los Tokens de IA se 

calculan utilizando la metodología estándar de tokenización de Azure, actualizada periódicamente. 

 

40. Usuarios Autorizados: significa aquellos empleados, consultores, agentes, contratistas y terceros, 

que están autorizados por el Usuario Final para utilizarlos Servicios de acuerdo con este EULA. El 

control de acceso de los Usuarios Autorizados se integrará con el propio sistema de autenticación 

de usuarios del Usuario Final o podrá ser gestionado por el Usuario Final utilizando el propio 

sistema de autenticación de Bizagi. Sólo los Usuarios Autorizados pueden acceder a los Servicios. 

El Usuario Final sigue siendo responsable del cumplimiento de este EULA por parte de todos los 

Usuarios Autorizados, independientemente de si los Servicios fueron adquiridos directamente de 

Bizagi o a través de un Revendedor Autorizado de Bizagi. El número de Usuarios Autorizados 

permitidos está determinado por la suscripción adquirida, ya sea directamente de Bizagi o a través 

de un Revendedor Autorizado de Bizagi. 

 

41. Unidad de Rendimiento Bizagi (BPU): Significa una unidad de consumo asignada a los Servicios 

en la Nube Bizagi. Las BPUs existen en dos categorías distintas – BPU de Automation y BPU de IA – 

y se utilizan para medir la capacidad otorgada al Cliente, y el consumo real bajo los Servicios en la 

Nube. Las BPU a las que el Cliente tiene derecho en cada categoría se indicarán en la respectiva 

Orden de Compra. 
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Anexo 1 - Descripción General de la Plataforma Bizagi 
 

Nuestra Plataforma de Servicios en la Nube: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Plataforma Bizagi 

 

Proporciona una solución de Automatización de Procesos de extremo a extremo impulsada 

por IA y Low-Code Apps. A través de nuestra Plataforma de Servicios en la Nube, nuestros 

clientes pueden diseñar e implementar fácilmente soluciones para mejorar sus procesos y 

modernizar sus operaciones gracias a la combinación de Inteligencia Artificial y la metodología 

Low-Code. Esto significa que nuestros clientes pueden diseñar e implementar rápidamente 

soluciones de automatización de procesos de manera efectiva, incluso sin conocimientos 

avanzados de programación. 

 

Cuenta con una arquitectura orientada a servicios, diseñada y desarrollada especialmente para 

la nube. Nuestra Plataforma de Servicios en la Nube está construida con una estructura 

altamente modular y basada en una arquitectura orientada a servicios. Esto permite que los 

componentes se implementen de forma independiente y sean fáciles de actualizar. Al 

aprovechar servicios modernos, garantizamos una mejora constante en la seguridad, la 

confiabilidad y la escalabilidad de la plataforma. 

 

Ha sido diseñada con la seguridad como la máxima prioridad, utilizando tecnologías que 

proporcionan un entorno aislado para cada Cliente. Esto crea una nube privada virtual donde 

los datos de los clientes permanecen separados y no se mezclan con los datos de otros 

clientes. La Plataforma de Servicios en la Nube de Bizagi cuenta con controles y características 

de seguridad que garantizan la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos. 

 

La Suscripción a nuestra Plataforma de Servicios en la Nube comprende (i) el derecho de 

acceso y uso remoto de la Plataforma de Servicios en la Nube de Bizagi, y (ii) determinados 

servicios de onboarding inicial y soporte técnico de primer nivel prestados al Cliente por 

personal de Bizagi Latam S.A.S. en Colombia. 
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Descripción del Servicio 

Nombre del 

Producto  

Modeler Services 

 

Studio Cloud 

Services 

 

Automation Service 

Descripción 

General 

Con Bizagi Modeler 

Services, usted y su 

equipo podrán 

colaborar modelando, 

documentando, 

simulando, publicando 

y compartiendo 

Procesos en el estándar 

de la industria BPMN 

(Business Process 

Model Notation). 

Despues de modelar el 

proceso, el siguiente paso 

es construirlo y 

automatizarlo en Studio. 

Studio Cloud Services le 

permite a usted y su equipo 

colaborar y crear 

Aplicaciones en la nube 

desde cualquier parte del 

mundo. La configuración 

de las funcionalidades de IA 

se realiza en Studio y 

pueden ejecutarse en 

Ambientes de Prueba, 

Desarrollo y Producción.    

Una vez que sus Aplicaciones han 

sido construidas y configuradas 

en Studio – incluyendo las 

configuraciones de las 

funcionalidades de IA - estas 

pueden ser desplegadas en su 

Ambiente de Automation 

Services. Automation Services 

permite la ejecución de 

Aplicaciones en un Ambiente de 

Pruebas, Producción o No- 

Producción, mediante un 

entorno de ejecución seguro 

basado en la nube.  

Las Aplicaciones desplegadas se 

ejecutan en un Portal de Trabajo 

basado en la web al que se 

accede a través de un navegador 

o dispositivo móvil. La plataforma 

ejecuta toda la lógica 

configurada, incluidas las 

funcionalidades de IA definidas 

en Studio, permitiéndole operar 

y escalar automatizaciones de 

punta a punta. 

Modelo de 

Licencia 

Basado en Usuarios Híbrido. (Acceso basado 

en usuario con capacidad 

basada en uso para el 

Ambiente de Desarrollo). 

Basado en Consumo (BPUs). No 

hay límite en el número de 

Usuarios Autorizados. 

¿Qué se 

incluye en 

el Paquete 

Recibirá un paquete 

fijo de Usuarios 

Autorizados para 

Modeler Services, el 

Recibirá un paquete fijo de 

Usuarios Autorizados, el 

cual será especificado en la 

Orden de Compra. 

Recibirá acceso a: 

• 1 Ambiente de Pruebas 

• 1 Ambiente de Producción 

• 1 conexión VPN (Red Privada 
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1 Los URLs específicos para acceder a cada Ambiente se determinará durante el proceso de onboarding y seguirá 

nuestra estructura estándar de URLs. 

de 

Automation 

Service? 

cual será especificado 

en la Orden de 

Compra dependiendo 

del Paquete adquirido. 

Dependiendo del paquete 

adquirido, con 1 Ambiente 

de Desarrollo con su 

suscripción. 

El Ambiente de Desarrollo 

está basado en el usuario 

para fines de acceso e 

incluye una cantidad 

limitada de BPU de 

Automatización para uso 

en desarrollo, como se 

especifica en el formulario 

de pedido 

correspondiente. 

El consumo por encima de 

las BPU de Automatización 

incluidas puede estar 

sujeto a cargos adicionales 

de acuerdo con este 

Contrato. 

Virtual) . 

• 1  instancia  de  ODS 

(Operational Data Store). Se 

incluye una instancia para cada 

uno de los primeros Ambientes 

de Producción, Prueba y 

Desarrollo incluidos en el 

Paquete.  

 

Por cada Ambiente, tendrá 

derecho a utilizar hasta el 

número de BPUs identificado en 

la Orden de Compra.  

• El Paquete de Automation está diseñado para proporcionar una suite integral de 

herramientas y servicios, garantizando una integración y funcionalidad óptimas entre todos 

los componentes incluidos. Los componentes incluidos en este paquete se ofrecen 

exclusivamente como un paquete de software y no se venden por separado. En 

consecuencia, el no uso de cualquier componente dentro del paquete no constituye un 

incumplimiento del contrato y no podrá ser motivo para solicitar reembolsos parciales. 

• Cada Paquete incluye una cantidad inicial de capacidad de IA (expresada en BPUs de IA), 

según lo especificado en la Orden de Compra. Si el consumo de Token de IA del Cliente 

supera la asignación incluida de BPUs de IA, se pueden adquirir bloques adicionales de BPUs 

de IA como capacidad adicional. 

 

• El consumo de BPUs de IA se consolida a nivel de suscripción en todos los Ambientes del 

Cliente (Desarrollo, Pruebas, No-Producción y Producción). El consumo de BPUs de 

Automation se mide por Ambiente, en función de los Pasos ejecutados 

Tipos de 

Ambiente1 

N/A Ambiente de Desarrollo Ambientes de Producción, 

Pruebas y No – Producción. 
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Descripción de los servicios adicionales  
 

Para los servicios adicionales aplican tarifas de suscripción adicionales dependiendo de la 

disponibilidad al momento de contratar.  

 

Servicio Descripción 

Paquetes Adicionales de 

Usuarios Autorizados 

Para Studio Cloud Services, podrá adquirir paquetes adicionales de 

Usuarios Autorizados, si lo considera necesario.  

Ambientes Adicionales / 

Proyectos Adicionales 

Puede adquirir Ambientes de Prueba, Ambientes de Producción, otros 

Ambientes de No-Producción y Ambientes de Desarrollo adicionales. Si 

ha creado varios Desarrollo Bizagi (proyectos), debe adquirir un 

Proyecto Adicional individual para cada Desarrollo Bizagi (proyecto).  

Recuperación ante Desastres 

para Automation Service. 
 

Cuando adquiera el servicio de Recuperación ante Desastres, Bizagi 

proporcionará un sitio secundario (llamado sitio de recuperación) que 

se utilizará si el sitio primario se vuelve inoperable debido a un desastre.  

Bizagi utiliza una región emparejada para aprovisionar el sitio 

secundario. La región emparejada se encuentra al menos a 480 

kilómetros del sitio primario.   

El servicio cuenta con dos opciones:   

1. Solo Base de Datos  

• Objetivo del Punto de Recuperación (RPO) de la Base de Datos 

es de 5 minutos y el RPO del Almacenamiento de Archivos es 

de 15 minutos.  

• Objetivo de Tiempo de Recuperación (RTO) completo del 

Ambiente es de 18 horas.   

 

2. Réplica Completa 

• Objetivo del Punto de Recuperación (RPO) de la Base de Datos 

es de 5 minutos y el RPO del Almacenamiento de Archivos es 

de 15 minutos. 

• El Objetivo de Tiempo de Recuperación (RTO) completo del 

Ambiente es de 3 horas.    

Disponibilidad Mejorada 

Esta funcionalidad proporciona un SLA del 99.99% exclusivamente para 

Ambientes de Producción, garantizando una alta resiliencia y tolerancia 

a fallos. La Disponibilidad Mejorada utiliza la sólida infraestructura de los 

Servicios de Azure OpenAI, incluyendo redundancia de zonas para 

cargas de trabajo distribuidas y gestión automática de conmutación por 

error, con el objetivo de mantener una alta continuidad operativa y 
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minimizar las interrupciones del servicio. 

La Disponibilidad Mejorada está incluida sin costo adicional para 

Ambientes de Producción con proyectos individuales, en suscripciones 

que incluyan Proyectos Adicionales, con 500 BPUs o más por proyecto. 

Para suscripciones con menos de 500 BPUs, esta funcionalidad está 

disponible por un costo adicional. 

Servicios Profesionales 

 

Cualquier servicio profesional de implementación, parametrización, 

capacitación u otros servicios de consultoría prestados por Bizagi o sus 

Afiliadas no forma parte de la Tarifa de Suscripción a la Plataforma de 

Servicios en la Nube y será regulado por un acuerdo de servicios 

profesionales independiente u orden(es) de servicio adicional(es). 

Upgrade Validation 

Environment 

 (Desarrollo / Pruebas) 

Los Upgrade Validation Environment son opciones no-productivas, que 

pueden adquirirse cuando el cliente necesita un espacio independiente 

para actividades de desarrollo, pruebas, formación, validación o 

actualización de productos.  Los Upgrade Validation Environment se 

contratan como un servicio adicional. Están aislados del entorno de 

producción, no están sujetos a ningún compromiso de disponibilidad y 

no deben utilizarse para operaciones en vivo ni para procesar datos de 

producción, personales o sensibles. 

 

Para más detalles técnicos sobre cada uno de los Servicios en la Nube y los Servicios Opcionales 

por favor consulte la Documentación. 

 

El uso de las funcionalidades de inteligencia artificial está sujeto a la Política de Uso Aceptable 

de Inteligencia Artificial de Bizagi para Clientes, y los Términos de Servicio de Azure OpenAI  

https://help.bizagi.com/platform/es/index.html?get_started.htm
https://www.bizagi.com/es/ai-acceptable-use-policy
https://www.bizagi.com/es/ai-acceptable-use-policy

