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Mantenimiento y monitoreo del sistema

Introduccion

Las tareas de mantenimiento y de administracion son fundamentales en un sistema, principalmente
para garantizar la disponibilidad de la informacion y el funcionamiento adecuado de ese sistema.

Al llevar a cabo las tareas de mantenimiento y de administracion de una manera adecuada, usted
podra maximizar el tiempo de operacién de ese sistema, incluido Automation Server, y velar por un
adecuado desempefio también, evitando asi interrupciones en el servicio a los usuarios finales de
manera no planeada.
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Dentro del mantenimiento y de administracion del sistema, existen diferentes tipos de tareas con

diferentes finalidades, como por ejemplo:

e Como medida de contingencia, ya sea como parte de la preparacion antes de realizar ciertos
procedimientos, o como parte programada de un plan mayor (p.e plan de continuidad de negocio
corporativo o de recuperacion de desastres).

e Como medida de afinamiento para velar por el correcto funcionamiento y adecuado desempefio del
sistema.

e Como parte del monitoreo recomendado que usted debe realizar para anticiparse a una
eventualidad de la mejor manera.

e Como parte del mantenimiento de Automation Server como producto, contemplando las
actualizaciones de version.

Una vez que su proyecto haya sido desplegado en el ambiente de produccion, aseglrese de tener un
plany de considerar las siguientes tareas para asegurar un funcionamiento y administracion adecuada
del Sistema Bizagi.

Tareas
Considere las siguientes tareas dentro de su plan de mantenimiento y administracion.

1. Respaldar Bizagi

Es muy importante que siempre cuente con respaldos de Bizagi, de manera que pueda restaurarlo,
apoyandose en los respaldos como medida de contingencia ante eventos no planeados.

Considere los componentes relevantes que se deben respaldar, como se describe en Backups

(respaldos).
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2. Monitorear la plataforma, los servicios y otros elementos de la

infraestructura

Es muy importante siempre monitorear la infraestructura y plataforma que soporta los servicios de
Bizagi (los servidores involucrados y otros servicios integrados al sistema), e igualmente monitorear el
desempefio de los servicios propios de Bizagi.

Para mas informacidn sobre las recomendaciones para estas tareas, consulte Monitoreo.

3. Realizar mantenimiento a la base de datos

Es muy importante estar afinando constantemente la base de datos.

Adicionalmente, al llevar a cabo tareas de monitoreo sobre su base de datos (y su desempefio),
igualmente se podran detectar los aspectos por optimizar.

Para mas informacién sobre las recomendaciones para estas tareas, consulte Mantenimiento de la

base de datos.

4. Administrar los parametros de ambiente y la integracion con otros sistemas
En cualquier momento se pueden revisar los parametros y variables que afectan o intervienen con los
procesos de Bizagi.

Es importante garantizar que las notificaciones, puntos de integracion y otros aspectos particulares de
la implementacion como tal, mantengan un 6ptimo funcionamiento y desempefio.

Dentro de los parametros de ambiente que se administran, asegurese de que la configuracién de
negocio esté correctamente configurada y que la configuracion relacionada a la conexiéon con otros
sistemas integrados (ya sea por medio de servicios Web, Conector SAP, autenticacion LDAP,
repositorios ECM, servidor LDAP, o bases de datos conectadas por medio de Virtualizacion y
Replicacién de datos), sea igualmente acertada.

Para mas informacion acerca de la revision y administracién de estos parametros en Bizagi, consulte la

Configuracién y administracién del ambiente.

5. Actualizar la version de Bizagi

Bizagi libera nuevas versiones de manera periodica. Estas versiones incluyen nuevas funcionalidades
poderosas y ajustes o mejoras a las funcionalidades existentes.

Recomendamos que se siempre realice la actualizacion a la nueva versidon, de manera que sus
proyectos puedan contar con todos los beneficios de las nuevas mejoras y funcionalidades.

Es muy importante que usted planee y coordine esta actualizacion, y que se lleven a cabo pruebas de
aceptacion de usuario apropiadas.

Recomendamos seguir los lineamientos y procedimiento de actualizacion de version de Bizagi, como

se describe en Versiones de Bizagi (actualizacién de software).

6. Mejoramiento continuo y deployments incrementales

Como parte de su mantenimiento de los procesos de negocio, usted debe mejorar continuamente sus
procesos publicados.

Esto se puede hacer a través de todas las alternativas de Deployment que ofrece Bizagi, al mismo
tiempo debe considerar si es mejor crear una nueva version del proyecto o cambiar el proceso
existente.

Para mas informacion revise la seccion Mejoramiento continuo y deployments incrementales.

blzqgl Copyright © 2002-2020 Bizagi. Todos los derechos reservados.




Backups (respaldos)

Introduccion

Para Automation Serverrver, de manera similar que con cualquier sistema, los respaldos proveen la

posibilidad de:

e Revertir a un estado previo el sistema, a manera de rollback de ciertos cambios, en el menor tiempo
posible.

e Tener la posibilidad de usar un punto de restauracién dentro de un plan de contingencia (para estar
preparado ante un evento no planeado que afecte la operacién).

Por estos motivos, respaldar Bizagi es una tarea importante dentro del mantenimiento y administracién

del sistema. Para mayor informacién sobre otras tareas relacionadas, consulte Mantenimiento y

monitoreo del sistema.

Lineamientos

Respaldar Automation Server se lleva a cabo considerando tanto la informacién en la base de datos,
como los adjuntos y archivos de otros componentes, teniendo en cuenta diferentes aspectos para
cada elemento a respaldar.

1. Crear backups de la base de datos de manera frecuente

Para Automation Server, los archivos backup de la base de datos son el elemento principal que debera
respaldar para medidas de contingencia, por lo que debera crearlos frecuentemente.

Dependera de usted, definir la frecuencia con la que se creen estos backups de base de datos, donde
a mayor frecuencia se tendra la posibilidad de perder la menor cantidad de informacion posible ante
una eventualidad o desastre.

Para ello, considere:

e Se recomienda crear backups de la base de datos diariamente como minimo, sin embargo de
acuerdo a su analisis y dimensionamiento del proyecto o directrices corporativas, usted podra optar
por crearlos con mayor frecuencia.

Estos podran ser creados automaticamente y programados facilmente mediante las herramientas y

ayudas del motor de base de datos mismo.

e Se recomienda crear backups adicionales antes de realizar un procedimiento que implique cambios
importantes sobre la base de datos.

Si usted va a realizar un deployment de nuevos procesos y versiones, si va a actualizar la versién de

Bizagi, o si va a realizar cambios en la implementacién que ameriten una verificacion posterior, siempre

es buena idea contar con un backup previo como punto de restauracion en caso de que los resultados

de esos cambios no sean los esperados.

Para mayor infromacién sobre cdbmo crear backups de manera manual, consulte Backups de la base de
datos.

2. Crear backups de los demas componentes, considerando la frecuencia con la

que éstos cambian
De manera adicional a la base de datos, en el Sistema Bizagi se deben crear backups que contemplen
los demas componentes de la solucion:

e Archivos del Portal de trabajo (la aplicacion Web) y archivos del Programador (Scheduler).
Se recomienda crear un backup inicial de estos archivos tan pronto se realice la puesta en marcha.
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Después, los backups se justo antes de realizar cualquier cambio posteriormente sobre ellos.

Se pueden crear backups de los archivos antes de procedimientos que los modifiquen, como por
ejemplo el cambio de versidon de Bizagi o al aplicar fixes (Bizagi no genera cédigo por lo que estos
archivos no cambiaran o creceran diariamente bajo la operacion normal de los procesos).

Para mayor informacion sobre como crear backups de estos archivos, consulte Backups del Portal de

trabajo vy Programador.

¢ Adjuntos de los casos (archivos y documentos asociados a los procesos).

Por defecto, los adjuntos de los casos no se almacenan directamente en la base de datos, sino que de
manera aparte en un sistema ECM o servidor de archivos.

Asegurese de crear backups de los archivos adjuntos a los casos, sea si son almacenados en un ECM u
en un servidor de archivos de acuerdo a una politica definida por usted mismo (por ejemplo minimo
una vez por dia).

Para méas informacion acerca de como crear backups de los archivos adjuntos revise la seccion

Backups de los archivos adjuntos.
Backups de la base de datos

Como parte de las tareas de mantenimiento y administracion de un sistema es importante generar
backups de la base de datos que permitan restaurar su proyecto a un estado anterior en caso de que
suceda un evento inesperado.

Tenga presente que se recomienda realizar backups de base de datos, bajo los lineamientos

mencionados en Respaldar Bizagi.

Mas informacion

Para mas informacién acerca de como crear backups (archivos de respaldo) o cémo restaurar los
mismos, siga las secciones de acuerdo al motor de base de datos qu utiliza su proyecto:

o Siusted utiliza SQL Server, consulte Backups y su restauracion en SQL Server.
e Siusted utiliza Oracle, consulte Export e import de Oracle.

Backup de bases de datos en SQL

Introduccion

Como parte de las tareas de mantenimiento y de administracion frecuentes, es fundamental la creacion
de backups para contar con la posibilidad de restaurar a un estado anterior un proyecto Bizagi, ante
una eventualidad.

La restauracién a un estado anterior es muy sencillo dado que Bizagi es orientado al modelo y los
datos.

Para mayor informacién, consulte Mantenimiento y monitoreo del sistema.

Notas importantes
Los backups en este tipo de tareas se crean principalmente como una medida de contingencia.

La restauracion de backups debe usarse solo para mover una base de datos a una nueva ubicacion,
o como medida de contingencia de restauracion a un estado anterior un mismo ambiente.
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Es decir que un backup del ambiente de desarrollo sélo debe ser restaurado en el ambiente de
desarrollo y un backup del ambiente de produccidon solo debe ser restaurado en el ambiente de
produccion.

Para crear ambientes, se debe usar la funcionalidad del Deployment de procesos y nuevas
versiones.

Cuando se usa una Base de datos SQL Server, las tareas de crear backups y restaurarlos, se realizan a
través de SQL Server Management Studio.
Si su proyecto utiliza Oracle, consulte Backup de bases de datos en Oracle.

Tenga en cuenta que los adjuntos de los casos no estaran dentro de la informacién del backup.

Prerrequisitos
Para crear un backup o restaurarlo, se requiere:

1. Tener instalado Microsoft SQL Server Management Studio para la conexidn a la instancia de Base de
datos.
Mas  informacion  en  enlaces  externos de  Microsoft:  http://www.microsoft.com/en-

us/download/details.aspx?id=22985.

2. Tener instalada una misma version e intercalacion (collation) de SQL en los Servidores involucrados
(donde se va a restaurar el backup y de donde se obtuvo el backup).
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http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=22985
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Activity Monitar Language Englizh [United States]
B — M emary 5036 [MB]
Start Processors 4
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Pause General CP1_CI_AS
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Restart
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Properties sa Server collation.
1!} Wiews connection propeties
& Changes to server properties and settings may affect the performance, security, and availability
of this 5L Server instance. Before making any such changes, consult the product
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Corcel_|
Ready A

Crear un Backup
Para crear un backup de su Base de datos:

1. Autentiquese en su instancia de SQL Server (login) a través de SQL Server Management Studio.
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r_::.:__-_- Microsoft SOL Server Management Studio

File Edit Wiew Debug Tools Window  Community  Help

P Newouery | [0y | [ |5 & | B

Chject Explorer

Connect~ & 88 m T 5

E % Connect to Server

? §m5°f Server2008R2

Server type: I Dratabaze Engine j

Server name: [ s nL2008R2 Il

Authentication: ISE!L Server Authentication j
Lagin: Isa j
Password: Ixxxxxxxxxxxxxxx

v Femember password

Connect I Cancel

Help Optioneg >>

2. Ubique la Base de datos y dé clic derecho sobre ésta. Seleccione la opcion Backup... desde las
tareas:
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%2 Microsoft S0L Server Management Studio

File Edit Wiew Debug Tools Window  Community  Help

P NewQuery | [0y | [ |5 B & | B -

r.

Chject Explorer

Connect~ 3 &0 § 5

=l Lﬂ S e N SLZ00BR.E (301 Server 10,50,2500 - sa)
= [ Databases

[ System Databases
| CRM
IJ External_accounts
IJ HelpDeskywP
'} CfficeSupplyRequest
IJ Personalloans Mew Database. .,
[ Security
[ Server Ohjects 2y ey
[ Replication Scripk Database as 3
[ Managerment
Tasks » Detach...
Policies » Take OFfline
Facets Bring Cnline
Skart Powershell shrink,
Reports » Back Up...
R ename Restare
Delete Generate Scripts, ..
Refresh Extract Data-tier Application. ..
Properties Reqister as Data-tier Application, ..
Import Data...
Export Data...

3. Especifique que el backup se realice completo (modo FULL).
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_" Back Up Database - OfficesSupplyRequest - |EI|5|

Select apage L Script ~ Help

Source
Databaze: IEIfficeSuppIyHequest j
Recaovern model: ISIMPLE

Cﬂaclsup tupe: fFul ;_:D

I™ Copy-only Backup

Backup component;

{* Databaze
! Files and filegroups: I _l
Backup zet
Mame: |EIfficeSuppI_l.JFHequest-FuII Databasze Backup
D escription: I

Backup zet will expire;

(o After: IEI ﬁ dapsz
“ o o 3
Sepver D estination
TS A L2008R 2 Back up to: * Dizk 1 Tape
Connection: C:4BizagEnterp = ack bup 9.1.9.20 Add.

A

37 View connection properties
Remove

P
Contents

Ready

ok I Cancel |

4

Noétese que debe seleccionar una ruta validad para almacenar el archivo resultante (.bak).
Si no desea utilizar la ruta por defecto, puede navegar y seleccionar otro directorio. Si utiliza otro
directorio, asegurese de contar con los permisos de escritura sobre él.
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l Back Up Database - OfficeSupplyRequest

]

Serve

Cotrn

i

Locate Database Files - BIZ-DAISUKEDB',SOLZ008R2 = ||:||5|

Select the file:

B3 Microzaft Silverlight
B0 Microsoft SOL Server
E-C3 100
s 80
ﬁ an
ﬁ MSSHLT0.SALSERVER 2008
=3 M55EL10_50.58L2008R2
=3 MSsaL

--ﬁ Backup

-3 Birn

E-Ca DATA

F-C3 Instal

-3 JOBS

w1 Log

--ﬁ repldata

E-C3 Template Data

E-C3 Upgrade
- Microsoft Wisual Studio 9.0
B Microsoft NET
-3 MSBuild
-0 MpSaEL
-3 MetBeans 5.9
B MYIDIA Corporation
B Oracle
B Realek
- Reference Assemblies
H-T7 STMicrnelectnnics

||

Selected path: IC:\F‘rogram Files'Microzoft SOL ServerstSSOL

Files of type: IEackup Files(* bak." trm)

File narne: ImyBackup.bak

| ] I Canhcel |

=10l x|

Seleclapage I; T o
% |Generd t_s il r Select Backup Destination

ackup destination. T'ou can create

JLEDDSHEMMSSQL\BackuK |

[

] 4 | Cancel |
Y
E daysz
) Tiape
Add...
Femayve
LCantents
ak Cancel |

4

4. Haga clic en OK cuando la operacién se haya completado:
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Optionz

OfficeSupplyRequest |_

Microsoft SQL Server Management Studio

3 view connection properties

0 Executing [100%)

Stop action now

Importante

Noétese que podra crear 2 tipos basicos de Backups:

e Full Backup: Esta opcion crea un backup completo (de toda la Base de datos). Con esta opcion se
limpian las transacciones almacenadas en el log de transacciones.

e Differential Backup: Es un backup diferencial, donde se almacena la parte que ha cambiado con
respecto al dltimo backup completo (Full Backup). El log de transacciones también es truncado.

Para restaurar un proyecto de Bizagi a su Ultimo estado por medio de un backup, se recomienda crear

y utilizar los backups en modo Full backup.
Por ejemplo, los backups automaticos que toma Bizagi los realiza de esta manera.
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J Back Up Database - FinalProcessCent — ‘ ‘ B
-

Select a page )
Script Help
(= Gen Ssm -
e 5
| Source '
Database: | FinalProcessCentral -
Recovery model: [SIMPLE |
T Differential
Backup component: L
@ Database
Files and filegroups: | \:l
Backup set
Mame: FinalProcessCentral-Full Database Backup
Description:
]
Backup set will expire: i
c " @ After: |D E” days
Server © on: |09/07/2012 ]~ | |
BIZ-DESARROLLOD Destination
Connection: Back up to: @ Disk Tape
_!@ View connection properties
Progress
Ready q = 3 Contents
|

Si desea programar Backups, de manera que se generen de manera automatica, puede revisar otros

enlaces externos como http://support.microsoft.com/kb/930615.

Restaurar un Backup

Antes de comenzar
Antes de restaurar un backup en una base de datos en uso, asegUrese que no hayan conexiones
activas (requisito de la restauracion).

Si su proyecto se ejecuta sobre una plataforma .NET, tenga en cuenta que el servicio del Programador
(Scheduler) muy probablemente tendra una conexién a la base de datos.

Por lo tanto, debera previamente detener este servicio.

Puede detener el Programador por medio de Bizagi Management Console:
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Bizagi Management Conscle: Dimensions_DELETE_

Configuration Help

@ & © O

Home | Stop Scheduler Restart Scheduler Refresh

Project Actions
1 Scheduler @
_E':J Execute offline jobs {E User Jobs
@' Systems -E‘e System Jobs
- Conned with your systems ..% Wait Jobs

Organization B3 Alarm Jobs
Al0| Define process participans % Replication Schedules

Security
Define your security settings

Restauracion
Una vez que garantice que no hay conexiones activas (la Base de datos donde se va a restaurar un
backup no estad en uso), restaure un backup con los siguientes pasos:

1. Autentiquese en su instancia de SQL Server (login) a través de SQL Server Management Studio.

blzqgl Copyright © 2002-2020 Bizagi. Todos los derechos reservados.




r_::.:__-_- Microsoft SOL Server Management Studio

File Edit Wiew Debug Tools Window  Community  Help

P Newouery | [0y | [ |5 & | B

Chject Explorer

Connect~ & 88 m T 5

E % Connect to Server

? §m5°f Server2008R2

Server type: I Dratabaze Engine j

Server name: [ s nL2008R2 Il

Authentication: ISE!L Server Authentication j
Lagin: Isa j
Password: Ixxxxxxxxxxxxxxx

v Femember password

Connect I Cancel

Help Optioneg >>

2. Ubique la Base de datos y dé clic derecho sobre ésta. Seleccione la opcion de Restaurar -> Base de
datos:
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Microsoft SQL Server Management Studio

File Edit Yiew Debug Tools ‘Window  Community  Help

P mewouery | [y | [y |5 H & | E

Ohject Explorer

Comnect~ 23 33 m ¥ 2] &
E g 150L2008RZ (SQL Server 10.50.2500 - sa)
= [ Databases
[ Swstem Databases
L_i RM Mew Database. .,
|J External_fcoounts Mew Query
Detach...
U He'PDESkWP Script Database as 3
|1l OfficeSupplyRequest -
e, s Take OFfline
u OfficeSupplyRequestReloadad Tasks »
[ Security Ering Online
[ Server Cbjects Policies 3 —
T Shrinl 3
[ Replication Facets
[ Management Back Lip...
Start Powershell |
| Restore 4 | Database. ..
Reparts 3 p .
Generate Scripts. .. Files and Filegraups. ..
REETE Extract Data-tier Application. .. Transaction Log...
pelet= Reqister as Data-tier Application. ..
Refresh Import Data...
Ready Properties Export Data. ..

3. Especifique que la Base de datos sera restaurada desde un dispositivo.
Navegue hasta seleccionar el archivo .bak de origen:
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OfficeSupplyFRequestReloaded

== Specify Backup

Server

5 UL 2008R 2

Connection;
2a

E; Wiew connection properties

~ Ready
st
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Locate Backup File - " ', SQOL2008R 2 - O] x|

Select the file;

-3 Microsaft Lyne ;I
-3 Microsoft Office
-3 Microsoft SDEs
--fj Microsoft Sikveright
=1L Microsoft SOL Server
& 100
w3 80
M- 90
Ej MSS0L10.50LSERVERZO0R
=3 MS5OL10_50.50L2008R2
=L M5SOL
Elfj Backup
e myE ackup.bak
-3 Binn
- DATA
- Instal
-3 Joes
-3 Lag
-1 repldata
-3 Template Data
H-C3 Upgrade
F- Microzoft Wisual Studia 9.0
- Microzoft MET
-3 MSBuild
£
£
[F

b MySEL

f-I_ MetBeans .9

F-77 WWVINLA Carmnratinn LI
Selected path: IE:"\F'ru:ugram Files\Microzoft SOL ServerstSS0L
Filez of twpe: IBackup Files[* bak ;" i) j
File namme: ImyBau:kup.bak

k. Cancel |
A

»

Tenga en cuenta que SQL Server mantiene la compatibilidad hacia atras. Esto significa que un
backup de SQL 2005 o SQL 2008 puede restaurarse dentro de una instancia SQL 2008 R2, pero no
en sentido contrario (un backup generado no podra restaurarse en una instancia con una version
menos reciente).

4. Marque el archivo con la opcién de Restaurar:
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§ Restore Database - DfficeSupplyRequestReloaded

=
O ptions

OfficeSupplyFRequestReloaded

Server:

[T S OL2008R 2

Connection:
za

!? Wigw connection properties

~ Readp
st

5. Vaya al tab de Opciones, y marque la opcién de Sobrescritura (Overwrite the existing database).
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' Restore Database - OfficeSupplyRequestReloaded - |EI|5|
Selectapage S Script = E Help

44 General

124 Dptiors

Restore options

Cp Ovenwrite the existing databaze MWITH FEEF'L!-‘«EED
[~ Breserve the replication settings [wITH KEEP_REFLICATIOM]
[~ Prompt before restoring each backup
[ Restrict access to the restored database [wITH RESTRICTED_USER)

Restore the databaze files as:

Original Fils ... | File Tupe |
Test_dat Fows Data ded'[ atabaze DfficeSupplyR equestReloaded_dat. md _I
Test_log Log ded'[ atabazetOfficeSupplyR equestReloaded_log.Idf _I

4] [+

Recovem state

“ Leave the database ready to uze by rolling back uncommitted transactions. Additional
tranzaction logs cannot be restored [RESTORE “wITH RECOWERY]

r Leave the databaze non-operational, and do not roll back uncommitted tranzactiohs. Additional
tranzaction logs can be restored (RESTORE I TH MORECOWVER'Y)
Server
_— TTELSOL2008R2
. r Leave the databaze in read-only mode. Undo uncommitted tranzactions, but save the undo
E;:nnectlun. actionz in a standby file g0 that recovery effects can be reversed [RESTORE "WITH STANDEY)

3 View connection properties ;
Standby file: |

Read ~ . . .
Ak ( i The Full-Text Upgrade Option server property controls whether full-text indexes are imported,

rebuwilt, or reset.

0K I Canhcel |

v

Asegurese de seleccionar el destino de los archivos usados por la Base de datos (.daty .log).
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Select the file;

B-L3 C il
&3 $Recycle Bin
B0 app
- Bizhgi
=1 Enterprize
. =1 Projects
--ﬁ DfficeSupplyReguest
Eﬁ QfficeSupplyRequestReloaded
. B3 Database
e ] ModelSglSerer20028Unicode babak
B O fficeSupplyRequestfieloaded dat.mdf

- | OfficeSupplyRequestPeloaded_log.1df LI
Selected path: IE:HBiz.i'-.gi'xE nterprizesProjects\0fficeSupplyFeq
Files of type: [ 41 Files?) =l
File name: IEIffiu:eS upplvRequestReloaded_dat.mdf
ok Cancel |
4

Noétese que estos archivos se ubican por defecto en la siguiente ruta:

e "C:\Bizagi\Projects\[su_proyecto]\Database\", si el servidor de base de datos es el mismo servidor
de Bizagi (el proyecto usa una base de datos local).

e En la ruta de la instancia SQL Server (por defecto "C:\Program Files (x86)\Microsoft SQL
Server\[instancia]\MSSQL\Data\"), si el servidor de base de datos no es el mismo servidor de
Bizagi.

6. Haga clic en OK cuando la operacién de restauracidon se haya completado.
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' Restore Database - OfficeSupplyRequestReloaded -0l x|

Selectapage =5 Seript ~ [ Help
2 General
1 Dptions

Restore options

¥ Owenwrite the existing databasze [wITH REPLACE]

[~ Preserve the replication settingz [WITH KEEP_REFLICATIOM]

[ Prompt before restoring each backup

[~ Fiestiict access to the restored database (WITH RESTRICTED_USER]

Restore the databaze filez as:

Original File .. J/File Type | -
Test dat Rz Data ded'D atabaseDificeSupplyRequestReloaded_dat.mdf | ...
Test_log \I:_og ded4[atabase'OficeSupplyR equestReloaded_log.Idf _I

Kl [

Fecovem state

Microsoft SQL Server Management Studio ﬂ |
a

@ The restore of database 'OFficeSupplyRequestReloaded’ completed successhully,

[ . Additional
S
E . . LEJYE ITE Ialdig=>E T TEQU-Ur THOE. T e e irar =g, TL = aveE T =3 Undl:l
S;nnectlun. actions in & standby file so that recovery effects can be reversed [RESTORE "WITH STANDEY)
37 View connection properties ;
Standby file: |

Progress

i % . . .
.‘,' Enecuting (100%) The Full-Text Upgrade Option server property controls whether full-text indexes are imported,

rebuilt, or reset,

Stop action now

;8 I [Canzel |

4

Importante
Después de restaurar un backup en un proyecto de Bizagi, se debe refrescar la memoria caché del
servidor Web, esto se logra ejecutando un lISReset, y reiniciando el servicio Scheduler.

Backup de bases de datos en Oracle

Introduccion
Como parte de las tareas de mantenimiento y de administracion frecuentes, es fundamental la creacion
de backups para contar con la posibilidad de restaurar a un estado anterior un proyecto Bizagi, ante

una eventualidad.
La restauracion a un estado anterior es muy sencillo dado que Bizagi es orientado al modelo y los

datos.
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Para mayor informacién, consulte Mantenimiento y monitoreo del sistema.

Notas importantes
Los backups en este tipo de tareas se crean principalmente como una medida de contingencia.

La restauracion de backups debe usarse solo para mover una base de datos a una nueva ubicacion,
o como medida de contingencia de restauracion a un estado anterior un mismo ambiente.

Es decir que un backup del ambiente de desarrollo sélo debe ser restaurado en el ambiente de
desarrollo y un backup del ambiente de produccidon solo debe ser restaurado en el ambiente de
produccion.

Para crear ambientes, se debe usar la funcionalidad del Deployment de Bizagi.

Cuando se usa una Base de datos Oracle, las tareas de crear backups y restaurarlos, se realizan a
través (y se mencionan como) de los utilitarios de Oracle de Import y Export de Datapump.

Si su proyecto utiliza SQL Server, consulte Backup de bases de datos en SQL.

Tenga en cuenta que los adjuntos de los casos no estaran dentro de la informacién del backup.

Prerrequisitos
Para usar los utilitarios Export o Import en Oracle, se requiere:

1. Tener instalado el cliente de Oracle donde se va a realizar el Export e Import.
Se requiere que la versién del cliente sea igual a la version instalada en el Servidor (incluyendo los bits
soportados).

2. Tener ya sea los mismos set de caracteres, o unos sets compatibles (en los configurados en las
maquinas clientes y en los servidores involucrados en el Export e Import).

Debe asegurarse que los sets de caracteres configurados sean los mismos o compatibles en las
maquinas involucradas. Esto es un requisito directamente el Export e Import de Oracle para mantener
la integridad de la informacion.

3. No tener mas de una definicion activa del Oracle home.

Esto significa que si tiene mas de un cliente Oracle instalado (de donde se va a ejecutar el Export o
Import), deberd asegurrse de que la variable de entorno ORACLE_HOME esté definida adecuadamente
para apuntar al cliente de Oracle que utiliza Bizagi.

Consideraciones adicionales

Si usted estd moviendo un proyecto en ambiente de desarrollo a un servidor diferente y desea
conservar las instancias de Proceso (casos), tenga en cuenta que los adjuntos de estos casos no
estaran dentro de la informacién del backup.

Por lo tanto en el hipotético escenario en el que desee trasladar los casos de un ambiente de
desarrollo, deberd considerar mover también la ubicacion de éstos (sea el servidor de Bizagi, un
servidor diferente de archivos compartido, o un ECM).
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También se recomienda que el uso de Export e Import lo realice un usuario experimentado y con
conocimiento del tema (por ejemplo un dba). Esto se debe a 3 razones principales:

1. El Export e Import se lleva a cabo con linea de comandos y especificacion de parametros (los cuales
son conocidos por un DBA). Podra optar por usar un archivo de pardmetros si asi lo considera.

Noétese que existen diferentes maneras de realizar las tareas de un Export e Import, como por ejemplo
mediante RMAN, sin embargo este articulo ilustra la manera recomendada por Bizagi. Podra utilizar
RMAN siempre y cuando sea un usuario experimentado que garantice que la totalidad de la
informacién se contemple por el procedimiento de generar un backup y su restauracion.

2. Se requiere en algin momento (de acuerdo a ciertas instrucciones), tener a la mano las credenciales
de un esquema de usuario con privilegios (por ejemplo, el uso del usuario BizagiAdmon).

3. Después de un Export o Import, se requiere revisar los logs de ejecucién de la operacion, y asi
determinar si hubo errores o advertencias que requieren de solucién inmediata.

Por ejemplo en cuanto a errores, puede darse que en medio de una operacion de Import, los
tablespaces se queden sin espacio. Este tipo de errores no detendran la operaciéon, son ajenos a
Bizagi, pero deben solucionarse de manera que la informacién no quede incompleta (se garantice
integridad de los datos).

Por ejemplo, aquellas adevertencias las cuales pueden ser ignoradas son:

ORA-31684: Object type USER:"$USER NAME$" already exists

Y por otra parte aquellas advertencias que requieren de acciones correctivas son:

ORA-39082: Object type ALTER PROCEDURE:"%PROCEDURE NAME3%" created with
compilation warnings

Se requiere ademas que el usuario BizagiAdmon ya se haya creado en la instancia de Oracle. Este es
un requerimiento en si de la creacién de proyectos Bizagi sobre Oracle.

Ejecutar el Export de DataPump (expdp)

llustraremos coémo utilizar el utilitario Export de DataPump para crear un backup con la informacion de
la Base de datos del proyecto Bizagi en un archivo dmp.

Para utilizar el Export de Oracle, se llevan a cabo los siguientes pasos:
1. Consulte el directorio de backups
Para utilizar el Export de DataPump, necesitard especificar el directorio donde podra almacenar el

archivo dmp del backup.

Para hacerlo, primero conéctese a su instancia de Oracle con el usuario BizagiAdmon a través de
sqlplus:

o

sglplus BizagiAdmon/$BIZAGIADMON USER PASSWORD$@%DATABASE SERVERS:
SERVICE PORT%/%SERVICE NAMES%

En este comando, considere:
e %BIZAGIADMON_USER_PASSWORD% es la contrasefia del usuario BizagiAdmon.
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e %DATABASE_SERVER% es el nombre del Servidor de la instancia de Oracle.
e %SERVICE_PORT% es el niumero del puerto sobre el cual el servicio atiende.
e %SERVICE_NAME% es el alias de la instancia de Oracle.

. G\ Windows\ system32\cmd.exe

Por lo tanto, puede optar por consultar los directorios creados para su instancia (y decidir si usar la
ruta por defecto de backups definida en Bizagi o usar otra).

[ C\Windows\ system32 \cmd_exe

Si desea usar otro directorio y crearlo manualmente puede hacerlo mediante el comando a
continuacion:
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| G\ Windows |\ system32\ cmd.exe

Luego de tener a la mano el nombre del directorio que va a utilizar, desconéctese de la sesion
BizagiAdmon en la instancia.

2. Abra una consola de comandos
Vaya a Inicio de Windows, y ejecute una consola de comandos DOS:
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Programs —

ol o | ¥

Open | M_h.-"'
4" Run as administrator

Pin to Start Menu e e P

Add to Quick Launch

Restore previous versions ErereriE

Send To 4

Cormputer
Cut
C
oRy Metwark

Delete

Qpen file location R

Properties Administrative Toals b

Help and Support

Run...

s

' Search Everywhere

' Search the Internet

Iu:mu:l L] ® | [ | 3 |
|[‘5tart | mé | &@ myProject@ioc... | #8m |

Seguidamente, navegue hacie la ruta del cliente de Oracle, y dentro de la carpeta bin:

[c+] Administrator: Command Prompt

Microzoft Windows [Verszion 6.0.6082]
Copyright <c> 2086 Microsoft Corporation. All rights reserved.

C:slUserssAdministratorcd C:isoraclesproducts18.2.8%client_1%BIN
C:woraclesproduct-~18.2 . B~client_1~BIN>

3. Ejecute el Export de DataPump

Para ejecutar el Export tenga en cuenta que debe usar parametros.
Para ello, ingrese la siguiente linea:



expdp USERID=BizAgiAdmon/$SCHEMA USER PASSWORD% SCHEMAS=%
SCHEMA USER TO EXPORT% DIRECTORY=%BIZAGI BACKUP_ PATH% DUMPFILE=%EXPORT FILE
% LOGFILE=%EXPORT_ LOG%

En el comando anterior, considere:

e %SCHEMA_USER_PASSWORD% es la contrasefia de este esquema de usuario con privilegios system
(BizAgiAdmon).

e %SCHEMA_USER_TO_EXPORT% es el nombre del proyecto en Bizagi.

e %BIZAGI_BACKUP_PATH% debe corresponder a "BizAgiBackupPath" por defecto, de acuerdo a lo
mencionado en el paso #1 (este paramtero define la ubicacion del backup).

e %EXPORT_FILE% es la ruta y archivo que se generara con el backup. Este archivo utiliza comdnmente
la extension .dmp.

o %EXPORT_LOG% es la ruta y archivo que se generard con el log del backup. Este archivo utiliza
comunmente la extension .log.

Para ver méas informacién acerca del Import o Export de DataPump (disponible en versiones de Oracle

10g), consulte enlaces externos de Oracle como: http://www.orafag.com/wiki/Data_Pump.

4. Revise el log
Después del Export, se debe revisar y/o resolver los errores no esperados en la operacion.

Para hacerlo, revise detalladamente el log tal donde se especificé su ruta en el paso anterior.
El log quedara segun la definicién de "%EXPORT_LOG%".

Tenga en cuenta que el Export utilizara los sets de caracteres definidos en el cliente de Oracle.

Por lo tanto, y como se menciondé en los prerrequisitos, se debe garantizar que sea un set de
caracteres igual o compatible al del Servidor, y a los que se usen en el cliente y Servidor al momento
de hacer un Import.

Ejecutar el Import de DataPump (impdp)

llustraremos cdémo utilizar el utilitario Import de DataPump para restaurar un backup de la Base de
datos del proyecto Bizagi.

Estas instrucciones aplican cuando:

e El archivo dmp ha sido creado a través del Export de DataPump (manualmente con el comando
expdp).

e El archivo dmp ha sido creado automaticamente por Bizagi. Esto lo realiza Bizagi en escenarios tales
como: antes de un Deployment, o antes de una actualizacion de version.

Los dmp de backup que Bizagi crea de manera automatica, quedan ubicados en la ruta de backups

configurada al momento de crear proyectos en Oracle (como prerrequisito de configuracion de la

instancia).
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Tenga en cuenta que este procedimiento no aplica si el backup se ha generado a través del utilitario
de Export exp. Si este es el escenario, el backup se debe restaurar con el uso del Import imp
(descrito en la seccion previa).

Para utilizar el Import de DataPump de Oracle, se llevan a cabo los siguientes pasos:

1. Aseglrese de que no hayan conexiones activas

Para restaurar un backup, se requiere que el esquema de usuario no se encuentre en uso.

Tenga en cuenta que el servicio de Programador de Bizagi (Scheduler) muy posiblemente estara en un
estatus de iniciado y por ende tendra conexiones abiertas. Si este es el caso, debera detener primero
el Programador.

»

Debera ser cauteloso al momento de garantizar que no hayan conexiones abiertas. Esto quiere decir
que podra verificar que conexiones abiertas hay con BizagiAdmon, mediante el comando:

SELECT s.sid, s.serial#, s.username FROM gvS$session s
JOIN gv$process p ON p.addr = s.paddr AND p.inst id = s.inst id
WHERE s.type != 'BACKGROUND' and s.username = '[su esquema]'

Asi como también podra cerrarlas forzosamente (con el comando siguiente) pero bajo su
responsabilidad y con el control sobre qué sesiones se estan cerrando, y con previa validacién de
que no hayan usuarios trabajando en ese esquema de usuario o proyecto de Bizagi.

ALTER SYSTEM DISCONNECT SESSION '[sid], [serial#]' IMMEDIATE;

2. Elimine el esquema de usuario
Para restaurar, primero eliminamos el esquema de usuario mismo que representa el proyecto.

Para hacerlo, primero conéctese a su instancia de Oracle con el usuario BizagiAdmon a través de
sqlplus:

sglplus BizagiAdmon/$BIZAGIADMON USER PASSWORD%@$DATABASE SERVERS:$
SERVICE PORT%/%SERVICE NAME%

En este comando, considere:

e %BIZAGIADMON_USER_PASSWORD% es la contrasefa del usuario BizagiAdmon.
e %DATABASE_SERVER% es el nombre del Servidor de la instancia de Oracle.

e %SERVICE_PORT% es el nimero del puerto sobre el cual el servicio atiende.

e %SERVICE_NAME% es el alias de la instancia de Oracle.

| C\Windows\system32\cmd.exe
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Seguidamente, ejecute el siguiente comando para eliminar el esquema de usuario en cascada
(cascade):

drop user $SCHEMA USER TO IMPORTS% cascade;

[z select C\Windows\system32\cmd.exe

Note que %SCHEMA_USER_TO_IMPORT% corresponde al nombre del proyecto.

3. Cree el esquema de usuario de nuevo
Esta vez, creamos el esquema de usuario en blanco.
Para ello, usamos un procedimiento almacenado de Bizagi.

En la misma sesidon que tenemos abierta, ejecute el procedimiento "spBA_ORA_CreateAppUser" de
Bizagi:

exec spBA ORA CreateAppUser ('%SCHEMA USER TO IMPORTS','$%
SCHEMA USER PASSWORD%') ;

.| G\ Windows\system32\cmid.exe

Noétese que deberiamos nombrar con el mismo nombre anterior al proyecto eliminado.
4. Consulte el directorio de backups
Para utilizar el Import de DataPump, necesitara especificar el directorio donde se encuentra el archivo

dmp del backup.

Por lo tanto, puede optar por consultar los directorios creados para su instancia (y decidir si usar la
ruta por defecto de backups definida en Bizagi o usar otra).
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\Windows\system32\cmd.exe

Si desea usar otro directorio y crearlo manualmente puede hacerlo mediante el comando a
continuacion:

. C\Windows \system32\cmid.exe

Luego de tener a la mano el nombre del directorio que va a utilizar, desconéctese de la sesién
BizagiAdmon en la instancia.

5. Abra una consola de comandos
Se usa una linea de comando para ejecutar el comando de importar.

Vaya a Inicio de Windows, y ejecute una consola de comandos DOS:
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Programs —

ol o | ¥

Open | M_h.-"'
4" Run as administrator

Pin to Start Menu e e P

Add to Quick Launch

Restore previous versions ErereriE

Send To 4

Cormputer
Cut
C
oRy Metwark

Delete

Qpen file location R

Properties Administrative Toals b

Help and Support

Run...

s

' Search Everywhere

' Search the Internet
Iu:mu:l L] ® | [ | 3 |
|[‘5tart |am @& | G@werojectgioc.. | #em |

Seguidamente, navegue hacia la ruta del cliente de Oracle, y dentro de la carpeta bin:

[c+] Administrator: Command Prompt

Microzoft Windows [Verszion 6.0.6082]
Copyright <c> 2086 Microsoft Corporation. All rights reserved.

C:slUserssAdministratorcd C:isoraclesproducts18.2.8%client_1%BIN
C:woraclesproduct-~18.2 . B~client_1~BIN>

6. Ejecute el Import de DataPump

Para ejecutar el Import de DataPump tenga en cuenta que debe usar parametros.

Estos parametros son completamente diferentes a los que se utilizaban en el Import imp.
Para ello, ingrese la siguiente linea:



impdp %SCHEMA USER_TO IMPORTS$/%SCHEMA USER PASSWORD$@SSERVICE NAMES
REMAP SCHEMA=%SCHEMA USER TO EXPORT%:%SCHEMA USER TO IMPORT% DIRECTORY=%
BIZAGI_ BACKUP_PATHS DUMPFILE=%EXPORT FILE% LOGFILE=%IMPORT_ LOG%

En el comando anterior, considere:

e %SCHEMA_USER_TO_EXPORT% es el nombre del esquema de usuario involucrado en el momento de
haber generado el Export.

e %SCHEMA_USER_TO_IMPORT% es el nombre del proyecto de Bizagi (donde vamos a restaurar).

e %SCHEMA_USER_PASSWORD% es la contrasefia de este esquema de usuario (el proyecto donde
vamos a restaurar).

e %SERVICE_NAME% es el alias de la instancia de Oracle.

e %BIZAGI_BACKUP_PATH% debe corresponder a "BizAgiBackupPath" por defecto, de acuerdo a lo
mencionado en el paso #4 (este paramtero define la ubicacién del backup).

e %EXPORT_FILE% es la ruta y archivo donde se encuentra el backup (el .dmp creado con el Export).

e %IMPORT_LOG% es la ruta y archivo donde se generara el log de la operacion. Utiliza cominmente
la extension .log.

Note que esto se ejecuta conectandose como el schema user del objeto (proyecto de Bizagi) que se va
a restaurar (mismo usuario y contrasefia que se especifica en el paso #3).

=, Select Administrator: Command Prompt

C:-oraclesproducts18_2 Bclient_15BIN>impdp oracleproject-bizagi@haoriBg REMAP_SCHEMA= uracE
leproject oracleproject DIRECTORY=BIZAGIDMPDIR dumpfile=Bizagi_oracleproject.dmnp LOGFILE=no
rac leproject_impdp. log

Import: Release 18.2.8.4.8 — 64bit Production on Wednesday, 86 June, 2812 9:-28:084

Copyright <c> 28083, 2087, Oracle. All rights reserved.

Connected to: Oracle Database 1Bg Release 18.2.8.4.8 — 64bit Production

Para ver mas informacién acerca del Import o Export de DataPump (disponible en versiones de Oracle

10g), consulte enlaces externos de Oracle como: http://www.orafag.com/wiki/Data_Pump.

7. Revise el log DataPump
Después del Import con DataPump, se debe revisar y/o resolver los errores no esperados en la
operacion (no deben haber errrores en un import de Base de datos en Bizagi).

Para hacerlo, revise detalladamente el log donde se especificd su ruta en el paso anterior.
El log quedara segun la definicion de "%IMPORT_LOG%".

El Import debe finalizar notificando que no hubo advertencias si quiera, y que se han habilitado los
constraints de Bizagi.

b 4

Tenga en cuenta que el Import de DataPump utilizara los sets de caracteres definidos en el cliente
de Oracle.

Por lo tanto, y como se mencioné en los prerrequisitos, se debe garantizar que sea un set de
caracteres igual o compatible al del Servidor, y a los que se usaron en el cliente y Servidor al
momento de hacer el Export de DataPump.
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Luego de un import, se recomienda también ejecutar la siguiente consulta (con el usuario
BizagiAdmon) para garantizar que no haya registros que esta retorne, que sefialarian errores a

resolver:

to errors/issues:

SELECT * FROM ALL_OBJECTS WHERE OWNER = '%USER_NAME%' AND STATUS <>
'VALID';

Para mas informacion de esta opcion en el Management Console.
Backups del Portal de Trabajo y el Scheduler

Introduccion

Como parte de las tareas de mantenimiento y de administracion frecuentes, es fundamental la creacion
de backups para contar con la posibilidad de restaurar a un estado anterior un proyecto Bizagi, ante
una eventualidad.

Ademas de backups a la base de datos, es importante contar con un backup de los componentes de
Bizagi como lo son el Portal de trabajo y el servicio Programador.

Aparte del backup inicial de estos componentes, se recomienda crear backups de los mismos antes de
procedimientos que los modifiquen por ejemplo el cambio de versidon de Bizagi o al aplicar fixes
(Bizagi no genera codigo por lo que estos archivos no cambiardn o crecerdn diariamente bajo la
operacién normal de los procesos).

Para mayor informacion, consulte Backups (respaldos).

Backups del Portal de trabajo y del Programador

Cree copias de la estructura de carpetas y archivos que se utilizan en la configuraciéon del Portal de
trabajo de Bizagi y los componentes adicionales de Bizagi, como el servicio Programador (Scheduler).
Para crear backups de estos archivos y su configuracién, basta con crear una copia de estas carpetas
en otra ubicacion segura (preferiblemente en dispositivos externos o en la nube).

Deberad copiar las carpetas (y su contenido) del servidor de Bizagi donde estan instalados estos
Servicios.
Las rutas son:

e Portal de trabajo: Los archivos que se encuentran en
C:\Bizagi\Projects\[su proyecto]\Web Application\
e Programador: Los archivos que se encuentran en
C:\Bizagi\Projects\[su proyecto]\Scheduler\
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@- b Computer b Local Disk (T:) » BizAgi » Projects » Adhoc2 »

Organize « Include in library « Share with « Burn New folder

»

* Favorites |~ Mame Date modified Type Size
||| Carpeta Mégica ’H Backups 19/04/201210:41 a...  File folder
B Desktop | ComponentLibrary 159/04/2012 10:40 a...  File folder
l]. Downloads j Database 19/04/2012 10:40 a... File folder
47 Dropbox @Doss 19/04/2012 1040 a...  File folder
lE Wy Documents .. Domains 19/04/2012 10:40 a...  File folder
‘2] Recent Places || EntityManager 19/04/201210:40 a...  File folder

. Resources 19/04/201210:40 a...  File folder

= Libraries 19/04/2012 10:41 ... File folder
Documents 1 soA 19/04/201210:40 a...  File folder
J’ Music = | Tools 19/04/201210:40 a...  File folder
[E] Pictures H Trace 19/04/2012 10:40 a...  File folder
B8 videos 19/04/201210:41 a..  File folder

18 Computer
I I

Contemple respaldar adicionalmente:

e Los adjuntos de los casos, que por defecto quedan almacenados en la carpeta Docs si no estan
integrados a un ECM y si usted no usa un servidor de archivos aparte.

Recuerde que los adjuntos de los casos deben ser respaldados con una mayor frecuencia que los

archivos del Portal de trabajo y el Programador (idealmente bajo la misma frecuencia con la que se

respalda la base de datos).

e Otros componentes y archivos que hagan parte de las personalizaciones en su implementacion.

Como por ejemplo, ensamblados .dIl adicionales, hojas de estilo personalizadas, etc, u otros

componentes que usted considere necesarios.

Backups de los archivos adjuntos

Introduccion

Entre las tareas mas comunes de mantenimiento y administracion, es de importancia critica siempre
tener bakups (respaldos) disponibles para poder restaurar su proyecto a un estado anterior, en caso
de que se presente una eventualidad inesperada.

Adicionalmente a los backups de la base de datos y de los archivos usados por Bizagi, es necesario
generar un backup de los archivos adicionales.

Estos archivos incluyen los que se adjuntaron en su proceso, que no se guardan en la base de datos.
Para mas informacion por favor dirfjase a la seccion de Backups (respaldos).

ECM o servidor de archivos

Si su proyecto tiene un ECM externo integrado como el repositorio de archivos, es importante que
incluya el procedimiento de generar un back up dentro de sus politicas corporativas y de
administracion del ECM.

Si en cambio usted usa la configuracién por defecto de guardar sus archivos en un servidor propio, el
backup se debe hacer copiando la carpeta principal de este servidor (de nombre Docs por defecto), y
moviendo esta copia a un disco externo o a la nube.
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Recomendamos que se genere un backup de estos archivos tan frecuentemente como genera los

backups de la base de datos.
Si usa un servidor de archivos usted puede configurar o editar la ubicacion donde se guardan los

archivos:

‘ Bizagi Enwircnment options

3

177 Popular .@Advanced £ Custom

(1) Development (D Test | (&) Production

Scheduler options

merat® |0 | [0 | [= |

Hours Minutes Seconds

Uploads options

‘ Upload Path g ,| %BA_DEFAULT_UPLOADPATHS
Defines the physical path to store uploa iles. If you need a custom path define it, or leave as %BA_DEFAULT_UPLOADPATH to use default value in

project path. Example: C/BizAgi/Projects/ProjectName/Docs
TyIES

SOA Options
|+ | 50A Business key enforcement
Log options
Enable job loggin |Z| Enable entity logs
[+ | Enable M-M relationship log
Entities option
Attributes length maximum threshold € | 30 |
Parameter entities instances cache | 2000 |

threshold @

Web services interfaces options

@ Ok Cancel

El valor por defecto de la ruta, %BA_UPLOAD_PATH%, hace referencia al servidor local de Bizagi: C:
\BizAgi\Projects\[your_project]\Docs\.

Sin embargo, es recomendable que elija una ubicacion diferente para este servidor que no se
encuentre en el servidor de Bizagi (tal como un servidor de archivos compartidos), en especial si usa
una configuracién de clister.

A pesar de que esta configuracién se puede cambiar en cualquier momento, tenga en cuenta que
debe mover la estructura completa de carpetas a la nueva ubicacion cuando cambia la ruta del
servidor.
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Monitoreo

El monitoreo es una tarea fundamental dentro del marco del mantenimiento y administracion del
sistema.
Para mayor informacion sobre tareas relacionadas, consulte Mantenimiento y monitoreo del sistema.

Dentro del monitoreo, considere también todos los activos relevantes que proveen servicios a su
sistema Bizagi, de manera que pueda velar por una operacién adecuada de la solucidon corporativa
completa.

Esto significa que deberd monitorear constantemente: La plataforma base de Bizagi (los servidores y
otros servicios integrados a su solucién, incluyendo especialmente el motor de base de datos), otros
elementos criticos de la infraestructura (como por ejemplo la red), y la operacion y rendimiento de los
servicios de Bizagi.

Mas informacion
Para mayor informacién sobre los lineamientos para esta tarea, consulte las siguientes sub-secciones:

* Monitoreo de la infraestructura y la plataforma.
e Monitoreo de los servicios.

o Herramienta de diagndstico de Bizagi (Diagnostics).

Monitoreo de la infraestructuray la plataforma

Introduccion

Una tarea muy importante en el mantenimiento y administracién del Sistema Bizagi, es monitorear la
infraestructura y plataforma la cual soporta la ejecucion de Automation Server.

El administrador de plataforma deberad mantenerse alerta a cambios significativos o anormalidades en
el comportamiento o rendimiento del sistema, y estar a cargo de tomar las medidas necesarias dado
el caso.

Servicios de la infraestructura o plataforma que se deben monitorear, incluyen los servidores sobre los
cuales se ejecutan los componentes de Bizagi, y también otros activos y servicios de infraestructura
que hacen parte de la arquitectura del sistema, y que estan inmersos en la soluciéon, como por ejemplo
el almacenamiento o la red.

Un monitoreo proactivo y adecuado, le permitira detectar aquellos puntos donde potencialmente hay
aspectos por resolver, o cuellos de botella.
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Los siguientes lineamientos proveen un punto de partida asi como también recomendaciones Utiles
para las tareas de monitoreo y diagnostico de infraestructura y plataforma.

Sin embargo, estos lineamientos no abarcan extensivamente todas las tareas que un administrador
de plataforma debe realizar para estos propdsitos, ni para labores de mantenimiento (la
informacidn siguiente es enunciativa y no exhaustiva).

Monitoreo de la infraestructura

Se recomienda monitorear de manera permanente, la correcta operacion y rendimiento de los activos
y servicios de infraestructura criticos.
Para un sistema Bizagi, los siguientes aspectos son especialmente importantes:

1. Rendimiento del repositorio de datos fisico (la SAN).

En una implementacién tipica corporativa, las bases de datos, archivos, maquinas virtuales y otros

activos de infraestructura, se encuentran en un repositorio separado de los servidores fisicos vy

compartidos entre diferentes servidores y otros dispositivos de cémputo.

Si este es su caso, consulte la documentacién de su proveedor para determinar los procedimientos

adecuados de monitoreo y las recomendaciones para mantener un rendimiento 6ptimo en la SAN.

Cuando el almacenamiento de la base de datos se presenta al sistema operativo como un volumen, en

el caso de Windows, es posible usar Windows Performance Monitor para identificar potenciales

inconvenientes de rendimiento alli.

Las mejores practicas para el analisis del rendimiento del repositorio se encuentra documentado por

Microsoft como proveedor.

Para mayor informacion, consulte http://bl technet.com kcore/archive/2012/02/07/measuring-
isk-latency-with-windows-performance-monitor-perfmon.aspx

2. Latencia entre los servidores de base de datos y la SAN.
El monitoreo de la latencia de disco fisica puede ser llevado a cabo mediante comandos especificos
que provee el fabricante del motor de base de datos.

Por ejemplo, a través del uso de sys.dm io_virtual_file_stats (que es un Transact-SQL que provee SQL
Server), se puede tener la medicion.
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Para mayor informacion sobre este comando, consulte https://msdn.micr ft.com/en-
us/library/ms190326.aspx).

Dado que la informacidn que se retorna no es trivial de comprender, se recomienda un anélisis
detallado para tener claro lo que sucede con cada base de datos.

Por ejemplo, se puede consultar este enlace http://www.sglskills.com/blogs/paul/how-to-examine-io-
subsystem-latencies-from-within-sql-server/ que provee un script que permite una mejor lectura de los

resultados (de la latencia I/O en el subsistema).

Para bases de datos Oracle, usted podréd apoyarse en el uso de Oracle Enterprise Manager para
monitorear este tipo de aspectos.

Para mayor informacion, consulte las opciones de monitoreo de operaciones I/O como por ejemplo
las que se ensefian en

https://docs.oracle.com/cd/B28359 01/server.111/b28275/tdppt_realtime.htm#CHDCCFDG.

3. Latencia entre los servidores de Bizagi y los de base de datos.

Dado que Bizagi es una aplicacién intensiva en el acceso a datos, usted debera considerar las
siguientes mediciones recomendadas en la conexién de red entre los servidores de Bizagi y los de
base de datos:

e Latencia baja: La red debe tener en promedio una latencia de 0,15 ms. En instalaciones corporativas,
una latencia baja usualmente se logra con los servidores de Bizagi y los de base de datos en el
mismo segmento de red e involucrando un switch.

El monitoreo de la latencia entre los servidores de Bizagi y los de base de datos se puede medir a

través de un comando PING desde la consola.

e Ancho de banda adecuado: E|l ancho de banda recomendado es de por lo menos 10,000 kb en
64ms, de acuerdo a los resultados presentados cuando se invoca el siguiente servicio REST de
Bizagi:

http://[Servidor Bizagi]/[Work Portal Site]/rest/Diagnostics/Database

Usted podrad invocar este servicio usando el navegador, asegurandose de usar los valores

correspondientes para [Servidor Bizagi] y [Work_Portal_Site].

- 0 I SRest/SystemUtilities/Diagnostics/Database/DatabaseBenchrnark ﬁ_

{"Results":[{"Name" :"simplePingQueries”,"Result"”:"Iterations: 1, Total Duration: @0:00:00.0029047, DurationByIteratien: 2.9847 millisecs"},
{"Name":"simplePingQueries”,"Result”:"Tterations: 1@, Total Duration: @@:8:00.@045602, DurationBylterastion: @.45602 millisecs™},{"Name":"SimplePingQueries”,™Result™:"Tterastions:
1@, Total Duration: @@:0@:@0.@466777, DurationBylteration: @.46678 millisecs™},{"Name":"simplePingQueries”,”Result™:"Iterations: 10@@, Total Duration: @0:00:00.4889845,
DurationByTteration: @.46898 millisecs™},{"Name”:"SimplePingQueries”,"Result™:"Tterations: 10808, Total Duration: @@:0@:@4.7977031, DurationByIteration: @.47977 millisecs"},

{"Name' mpledriteBanduidhtQueries"”,"| "iizeInkKilobytes: 1, Iterations: 1@, Total Duration: @@:02:8@.6585466, DurationByIteration: &5.@5466 millisecs"},
{"*Name’ mplelriteBanduidhtQueries” izeInKilohytes: 1@, Iterations: 1@, Total Duration: 8@:0@:8@.0263974, DurationByIteration: 2.63974 millisecs™},
{"Name' mplelriteBanduidhtQueries” : 10@, Iterations: 1@, Total Duration: @0:00:00.8349222, DuraticnByIteration: 3.49222 millisecs"},
{"*Name’ mplelriteBanduidhtQueries®, : 18@@, Tterations: 1@, Total Duration: @20:00:00.4205911, DurationByIteration: 42.85911 millisecs™},
{"Name' mpledriteBanduidhtQueries"”,"| : 12@@@, Iteraticns: 18, Total Duration: @2:09:82.4568@36, DurationByIteration: 245.68036 millisecs"},
{"*Name’ mpleReadBandiidhtQueries™, ™| : 1, Iterations: 1@, Total Duration: @@:0@:80.0349158, DurationByIteration: 3.49158 millisecs™},
{"Name' mpleReadBandiidhtQuerie: : 1@, Iterations: 1@, Total Duration: @2:00:02.@846532, DurationByIteration: @.46532 millisecs"},
{"*Name’ mpleReadBandiidhtQuerie: : 10@, Iterations: 1@, Total Duration: 2@:0@:8@.2192379, DurationByIteration: 1.92372 millisecs™},
{"Name' mpleReadBandiidhtQueries”, : 1889, Iterations: 1@, Total Duration: @@:00:8@.1754361, DurationByIteration: 17.64361 millisecs"},
{"Name" :"simpleReadBandlidhtQueries™,™ “sizeInkKilobytes: 10000, Tterations: 1@, Total Duration: @@:0@:01.2850582, DurationByIteration: 128.58582 millisecs™}]}

4. Conexion entre los dispositivos cliente y los servidores de Bizagi.

Especialmente para la red corporativa en sus instalaciones (o una VPN), el monitoreo de la red (en
este caso, el ancho de banda) entre los servidores de Bizagi y los dispositivos clientes, puede medirse
a través de un comando PING desde la consola.

5. Otros servicios.

Recuerde que debe monitorear otros servicios que son externos a Bizagi, pero que estan integrados a
la solucién.
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Esto incluye el ESB u otros sistemas que expongan servicios web, o repositorio de datos a Bizagi, o
servicios como el del servidor de correos corporativo, servidores de archivos o repositorios del ECM,
como también, cualquier otro sistema o repositorio que se use para la autenticacién (p.e el Directorio
Activo), o dispositivos adicionales como firewalls o el balanceador de cargas.

Tenga en cuenta que estos servicios deben estar operando, y que Bizagi debe contar con acceso
autorizado cuando aplique (a los que se Bizagi necesite acceder).

Monitoreo de la plataforma

Para monitorear la plataforma sobre la cual los componentes de Automation Server se ejecutan, puede
apoyarse en los contadores de rendimiento usuales del sistema operativo.

Para realizar chequeos de la salud del servidor (health checks) o medir y monitorear de manera
constante el rendimiento de la plataforma de los servidores de Bizagi, se recomienda usar estos
contadores (ademas de otros adicionales que usted considere apropiados):

e Processor\% Processor Time: Se refiere al porcentaje en promedio del tiempo de procesador
ocupado. Es un indicador principal para considerar si la capacidad de procesamiento (CPU) en el
servidor IS es suficiente. Se recomienda que este contador debe permanecer con un valor inferior al
85% para que el sistema se encuentre en un estado saludable.

e System\Processor Queue Length: La cola de procesamiento que va llenado con hilos cuando los
procesadores del servidor se encuentran ocupados atendiendo otros hilos en ese momento. Si este
contador estd usualmente por encima de 2 y el porcentaje de tiempo de procesamiento (%
Processor Time) permanece en niveles altos, entonces se considera que hay un cuello de botella en
el sistema.

e Memory\Available Mbytes: Se refiere a la cantidad de memoria fisica (medida en MBytes) del
sistema que puede ser usada por nuevos procesos. Si la memoria libre es igual o mayor que el 50%,
entonces el sistema se considera en un estado saludable. Un valor de 25% o menor de memoria
libre, sugiere un potencial problema. Un valor por debajo del10%, entonces debe revisarse la
condicion de manera cuidadosa y seguramente tomar acciones con las precauciones debidas. Un
valor menor al 5% impactard de manera negativa al desempefio del sistema.

e Memory\Pages/sec: Se refiere a la cantidad de solicitudes de lectura y escritura de la memoria al
disco. Si este valor permanece alto y la cantidad de Mbytes disponibles es menor al 10%, entonces
el subsistema relacionado a la memoria se considera un cuello de botella. Menos de 500 Pages/sec
se considera normal, mas de 500 puede resultar impactando el rendimiento.

o Network Interface\Bytes Total/sec : Se refiere a la cantidad total de bytes — tanto enviados como
recibidos — sobre la red. Si el valor de este contador es usualmente mayor que 80%, entonces es
posible que se deba instalar otra NIC de mayores capacidades en el servidor.

Asegurese que todos sus servidores cuenten con suficiente espacio disponible de disco.

La cantidad adecuada de espacio libre en disco dependerd de las caracteristicas de su
implementacion (dadas por el analisis del dimensionamiento en particular), y de la arquitectura de
sistema que involucre.

Sea para los servidores de base de datos, los servidores de Bizagi, o para cualquier servidor de

archivo usado en el almacenamiento de adjuntos de documentos, cuando el espacio en disco usado
esté cerca de la capacidad, usted debera tomar las medidas adecuadas.
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Ejecutar los servidores con una cantidad inapropiada de espacio puede resultar en problemas de
rendimiento y comportamientos no esperados por parte del sistema operativo en si.

Ademas de lo anterior, considere también: Paging file (% de uso), Physical disk (% tiempo de disco),
or Logical disk (% tiempo de procesador).

Como buena practica, ademas de trazas de auditoria o de actualizaciones (p.e service packs), tenga
en cuenta que los cambios importantes en general deben ser registrados en la hoja de vida del
servidor (fecha de cambio vs el cambio).

Monitoreo de los servicios

Introduccion

Recomendamos al administrador de la plataforma, monitorear los servicios de Bizagi tanto de su
componente web (el Portal de trabajo) como del servicio Programado.

Ambos deberan encontrarse operando en todo momento y bajo un éptimo desempeiio.

Un monitoreo proactivo y adecuado, le permitira detectar aquellos puntos donde potencialmente hay
aspectos por resolver, o cuellos de botella.

Monitoreo del servidor de aplicacion/web

En los servidores de Bizagi, y ya sea si se utiliza WebSphere, Weblogic, JBoss o IS, asegurese de
monitorear de manera constante el servicio mismo del servidor de aplicacion/web.

Para ello, puede apoyarse en los logs respectivos. La siguiente tabla ilustra los logs tipicos para hacer
seguimientos (o adicionales segun instrucciones propias del fabricante):

Logs registrados por el visor de C:\inetpub\logs
eventos

Ademas de lo anterior, monitoree los eventos que Bizagi registra ante sucesos importantes.
Por ejemplo, en sistemas operativos Windows, podrd apoyarse en el Visor de eventos de Windows
(eventvwr).

Acerca de las Actividades Asincronas

También deberd monitorear cémo se procesan las Actividades Asincronas de Bizagi.

Recuerde que éstas podran ser procesadas en un segundo plano, e involucrando diversos reintentos
(por ejemplo, tipicamente debido a que una interfaz externa se encuentre fuera de servicio).

Si su proyecto se apoya significativamente en el uso de Actividades Asincronas, se recomienda vigilar
de cerca su ejecucion adecuada.
También se recomienda apoyarse en la opcion de administracién que el Portal de trabajo presenta

para este fin, llamada la Consola de las actividades asincronas.
Esta consola lista aquellas actividades que estan pendientes por ejecutarse (debido a un intento fallido
anterior).
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Bizagi tiene disponible un log adicional que se recomienda monitorear, el cual registra aquellos
servicios externos que no responden, o que lo hacen sobre un marco de tiempo alargado.

Esto significa que cuando Bizagi invoca servicios web externos, se registra una entrada en un archivo
.csv siempre que dicho servicio exceda el umbral predefinido para retornar una respuesta a tiempo
(o, se cumpla el tiempo de espera).

Este archivo se ubica dentro de .\Temporary\SOA\Log\ de la ruta del proyecto (por defecto se crea
un archivo por interfaz de servicio, p.e C:\Bizagi\Projects\[your_project]
\Temporary\SOA\Log\[interfaz]Log 1.csv) .

Y, dicho archivo tendrd una linea para cada alerta descrita anteriormente, con el detalle: fecha
(DateTime), descripcion del error (ErrorDescription), idCase, nombre de la tarea (Task_Name), URL,
nombre del método (Method Name), y tiempo de la interfaz (InterfaceTime)- de la forma
MM:ss:mmm.

Acerca del IIS

Cuando se monitorea explicitamente el lIS, se recomienda tener en cuenta el tamafio de la cola de
solicitudes directamente alli para directamente detectar si hay cuellos de botella en el servidor de
Bizagi.

Si se detecta una cantidad en aumento de solicitudes que se encolan en el IIS (donde se implica una
degradacién porque el comportamiento de la cola sea incremental), entonces se debe considerar si se
necesitan nodos adicionales en su configuracidn de cluster.

Demoras en el procesamiento de solicitudes que no se produzcan por servicios externos (p.e in en
puntos de integracion en Bizagi) o que no sean producidos por la capacidad del servidor de base de
datos de retornar la informacién, sugieren que los servidores de Bizagi deben ser revisados vy
ajustados (un escalamiento horizontal de acuerdo a como aumente el tamafio de la cola).

Archivos de log de los hilos del servidor web proveen detalle adicional, ubicado por defecto en las
carpetas tipo W3SVC dentro de C:\inetpub\logs\LogFiles:
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L110.34 POST STechCertification/app/Inicio/Login.aspx redirect=..%2f. . %¥2fdefault. aspx&TimeBa=0 80 - 181.4
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Configuratior | 4 | | » DI

e B e e W

Fod o T Bl Fod Bl o ol Fod Bod Fod ol ol Bl Bt ol o Bl Bod Fod Bl Pt

N W 4

ASPECTOS A MONITOREAR INTERPRETACION

Archivos de log de los hilos del servidor web. Estos archivos presentan parametros que
presentan una medicién en milisegundos:
e timedb: El tiempo que toma la base de datos
para entregar la informacion final al servidor de
Bizagi.
e timeba: El tiempo que toma el Portal de trabajo
en procesar la solicitud.

La suma de ambos totalizan el tiempo que toma
en procesarse una solicitud por completo, una vez
que se maneja en el lIS (quiere decir que no
incluye el tiempo de espera en cola que pueda
tener una solicitud).

Lo anterior sugiere que a través de los
contadores de rendimiento del IIS se podréa acotar
si las solicitudes aguardan un tiempo no
esperado/deseado en cola.

Recuerde que usted podra monitorear el
contador llamado Current queue size (que esta
disponible en la clasificacibn HTTP Service
Request queue), especificamente para el pool de
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aplicaciones que wusa Bizagi (por defecto
nombrado como Bizagi 64-Bit ASP.NET v4.0).
Esto permite determinar el comportamiento en
potencial encolamiento de los servidores de

Bizagi.

@ Performance Monitor !EB
@ File Action Yiew Window Help ‘_I_I— =] ll
e nmid=H
@Performance 30 - B = [

= iMnnitnrinngnls ’E - |$ x ‘# | — a ‘ | 1w |

B8 Performance Morikor
:3 Data Collector Sets 100 |r T
s
i~ Available counters r~Added counters
Select counters fram computer: Counter | Parent | Tnst... | Computer |

|<Luca|cumputer> j Browse... |

-

HTTP Service Request Queues = —I

ArrivalRate 1

CacheHitRate

CurrentQuelesize

MaxQueneltemage

Rejectedrequests

RejectionR.ate

I P ==

Inskances of selected object:

7l -

<Allinstances>

Ga7c3e3betadqecibl17a2fc6zddeads

ASPLMNET w40

ASPNET 4.0 Classic

AuthenticationSystemPool m
E FL.HET v4.0

il Si11:E7 PM
Remove <=
Lration 1:40

I Show description Help | oK I Cancel | Computer
»

Podra también utilizar contadores de rendimiento especificos del IS (rol de servidor web), como por

ejemplo:

o ASP.NET Applications\Requests/Sec: Muestra el rendimiento (en términos de throughput) de la
aplicacion ASP.NET en el servidor. Debe monitorearse conjuntamente con otros contadores para
poder determinar de la mejor manera si el servidor esta procesando las solicitudes de la aplicacién
como se espera.

e ASP.NET\Application Restarts: Indica el nimero de reinicios de la aplicacién para determinar el
tiempo real de servicio del servidor. Un valor alto de este indicador debe ser monitoreado con
mayor detalle. Este tipo de contador junto con otros generales, puede ayudarle a identificar si hay
un cuello de botella en el subsistema como tal, o producido en la aplicacion.

o ASP.NET\Request Wait Time: Muestra la cantidad de tiempo (en milisegundos) que demoré la
solicitud en cola de espera. Idealmente este valor debe ser cercano a 0 ms. Si por el contrario es
mayor a 1000 ms, esto sugerira que el servidor IIS tendrd aspectos por revisar/escalar dado que su
rendimiento estara siendo impactado.

e ASP.NET\Requests Queued:. La cola eventualmente se podra llenar con solicitudes que esperan
poder ser procesadas, por lo que este contador mostrara el nUmero de solicitudes que se encolan.
Debe ser monitoreado para esclarecer cuando una aplicacién esta siendo abrumada. Por lo tanto,
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un andlisis del encolamiento de la aplicacién en conjunto con contadores del servidor, proveeran una
ayuda para determinar donde esta la causa.

.NET CLR Memory\# Total Committed Bytes: Muestra la cantidad de memoria virtual reservada para
la aplicacion en el archivo de paginacion. Debe monitorearse conjuntamente con otros contadores
del servidor, para poder determinar si hay problemas de rendimiento. Los problemas pueden ser
causados por una pequefia cantidad de memoria ya instalada, o porque una aplicacién esté
sobreutilizando la memoria.

Web Service\Get Requests/sec: Muestra la cantidad de solicitudes tipo GET que se procesan por
segundo. Si el valor no es 6ptimo para un servidor de lIS en particular (p.e en comparaciéon con
otros servidores), entonces el algoritmo de distribucion de cargas del balanceador podra
replantearse para favorecer al servidor en cuestion (asumiendo que los servidores tienen
caracteristicas de hardware y software similares, o de lo contrario deberd tener en cuenta esas
variables).

Web Service\Post Requests/sec: Muestra la cantidad de solicitudes tipo POST que se procesan por
segundo. Si el valor no es 6ptimo para un servidor de lIS en particular (p.e en comparaciéon con
otros servidores), entonces el algoritmo de distribucién de cargas del balanceador podra
replantearse para favorecer al servidor en cuestion (asumiendo que los servidores tienen
caracteristicas de hardware y software similares, o de lo contrario debera tener en cuenta esas
variables).

Web Service\Current Connections: Muestra el nimero de conexiones activas con el servicio. Si el
valor no es éptimo para un servidor de IIS en particular (p.e en comparacion con otros servidores),
entonces el algoritmo de distribucidn de cargas del balanceador podra replantearse para favorecer
al servidor en cuestién (asumiendo que los servidores tienen caracteristicas de hardware y software
similares, o de lo contrario deberé tener en cuenta esas variables).

Asi como en cualquier aplicaciéon del IS, se recomienda enfaticamente que vigile y realice
afinamiento a los pardmetros de reciclaje del pool de aplicacién, de manera que dicha configuracion
no afecte de manera significativa a la operacion dentro de horas laborales u horas pico.

Monitoreo del Programador

El monitoreo del servicio Programador es fundamental para velar por una operacién adecuada de
Bizagi.

Dicho servicio debe estar permanentemente en un estado de ejecucién para que las labores de
mantenimiento de sistema de Bizagi se encuentren al dia (p.e, la ejecucion de este servicio no debera
verse interrumpida de manera inesperada).

Tenga presente que en algunos casos puede ser Util escalar horizontalmente el Programador, de

manera que se cuente con multiples instancias ejecutandose en paralelo (involucrando los nodos

gue sean necesarios).

Esto se realiza con el fin de distribuir el procesamiento involucrado en las tareas que son llevadas a

cabo por el Programador, que son principalmente:

e Importar o sincronizar los usuarios contra un repositorio LDAP.

e Importar o sincronizar la informacién de entidades paramétricas, via la Replicacion de datos de
Bizagi.
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De ocurrir algun error o comportamiento no esperado, Bizagi lo registrara en el log del servidor (p.e
en un sistema operativo Windows, en el Visor de eventos).
Aspectos adicionales a monitorear son:

Monitoreando el Servicio de Conectores

El monitoreo del Servicio de conectores es fundamental para garantizar la ejecucion de los conectores
externos instalados en su proyecto.

El servicio del conector debe estar permanentemente en modo iniciado para permitir que el conector
se ejecute y genere rastros.
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% Services - O *
File Action View Help

¢ | FEcz HE »mup

Cosemices(local) [ Semices oy e

Bizagi Connector Server MName Description Status Startup Type LegC ™
g

Stop the service

Restart the service

Description:

The Add On Of Bizagi Connector
Server

Extended {, Standard /

Aspectos adicionales de monitoreo:

Errores en el Event Viewer y Si observa algun error al ejecutar sus conectores, considere
archivos de logs rastrear el conector para determinar la causa.
Monitor del conector Puede revisar los registros del monitor del conector, que

revisan constantemente si el servicio del conector esta
funcionando correctamente.

Puede encontrar estos registros en la siguiente carpeta:

Bizagi  Studio: C:\Program Files\Bizagi\Bizagi
Studio\ConnectorsService

Bizagi Engine: C:\Program
Files\Bizagi\Engine\ConnectorsService

Vea Connector Monitor

Usuario del sistema de Bizagi

El usuario (domain\admon) es el usuario de sistema empleado internamente por Bizagi (y creado por
defecto). Este usuario debe estar siempre de manera activa y habilitado.Este usuario no se debe
deshabilitar porque se requiere para realizar tareas automaticas tales como los temporizadores y
trabajos programados, por esto es importante que revise si el usuario esta habilitado en la base de
datos. Para mas informacion del usuario Administrador haga clic aca.

Notas importantes sobre la base de datos
Es muy importante realizar un monitoreo en el motor de la base de datos para poder asegurar su
adecuada operacidon y que pueda realizar consultas bajo el rendimiento esperado.
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Al monitorear la base de datos y su rendimiento, usted podrd determinar si se requiere el
escalamiento vertical de los servidores involucrados (o escalamiento horizontal en caso de usar un
esquema de cluster activo-activo, como en el caso de Oracle RAC).

Para mayor informacion sobre los lineamientos tanto de monitoreo como de mantenimiento para la
base de datos, consulte Mantenimiento de la base de datos.

Herramienta de diagnéstico de Bizagi (Diagnostics)

Introduccion

Bizagi Diagnostics es una herramienta de diagndstico presentada por Bizagi Ltd para proveer opciones
de monitoreo en las operaciones de Automation Server, para un ambiente de pruebas o de
produccion.

Al apoyarse en Bizagi Diagnostics, un administrador de sistema podra ejecutar chequeos de salud
general a Automation Server y sus componentes y lograr asi, identificar los aspectos que afecten el
funcionamiento adecuado del proyecto Bizagi (p.e inconvenientes de desempefio, tiempos fuera de
servicio, etc), para poder analizar y resolverlos de la manera mas adecuada.

Principales beneficios

Bizagi Diagnostics no representa una carga administrativa en ejecucion. Junto con esta caracteristica,

otros beneficios son:

e Le permite trabajar con logs centralizados en un solo lugar.

e Provee opciones de analisis orientadas al negocio, y otras opciones que utilizan informacion
contextualizada.

e Se apoya en tecnologias modernas mientras provee opciones flexibles de anélisis de datos.

i

Endl Users
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La imagen anterior ilustra el concepto sobre como opera Bizagi Diagnostics y como podria usted
configurarlo dentro de su arquitectura de sistema.

Nétese que se recomienda que Bizagi Diagnostics opere en un servidor aparte (no donde se ejecuta
Automation Server).
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Antes de comenzar

Bizagi Diagnostics presentard la informacidén basada en los evento de servidor reportados por cada
uno de los componentes de Automation Server (p.e, el Portal de Trabajo, o servicio Programador) en
el proyecto.

Esto significa que usted debera asegurarse de que sus componentes en Automation Server se
encuentren constantemente reportando este tipo de eventos en logs.

Mayor informacién sobre como configurar esta parte, se especifica en las secciones posteriores.

También se requiere que un administrador de sistema conozca sobre los tiempos de acuerdo de
servicio enmarcados por el proyecto de Bizagi, incluyendo los umbrales de tiempo donde se involucra
integracion con sistemas externos.

Mayor informacion
Consulte las siguientes secciones para conocer sobre los pasos a seguir:

o Configuracién de Diagnostics.
e Uso del Diagnostics.

Configuracién de Bizagi Diagnostics

Introduccion
Bizagi Diagnostics es una herramienta de diagndstico presentada por Bizagi Ltd para proveer opciones
de monitoreo en las operaciones de Automation Server, para un ambiente de pruebas o de

produccion, como se describe en Herramienta de diagndstico de Bizagi (Diagnostics).

La siguiente seccién ilustra los prerrequisitos de su instalacion al igual que la informacion sobre como
configurarla.

Prerrequisitos

Asegurese de cumplir con los requerimientos de software y de hardware antes de instalar y utilizar
Bizagi Diagnostics.

PRERREQUISIT LO QUE SE INFORMACION ADICIONAL
(o) NECESITA
Java (JRE) de Java Runtime Podra revisar si cuenta con la version adecuada del Java JRE
Oracle. Environment instalada, usando una consola de comando e ingresando:

instalado donde  java -version
Bizagi Diagnostics

se ejecuta, =X Administrator; Command Prompt |;|i-
Asegurese de SUserssfAdministrator>java —version

on . java version '"1.8.8_91"
utilizar la version ava<IM> SE Runtime Environment (huild 1.8.8_91-h15>

5 Iy ava HotSpot<(TM> 64-Bit Server UM (build 25.91-b15, mixed mode)
8, actualizacion 71

O superior.

NUserssAdministrator>

Podra descargar el Java JRE desde el sitio oficial de Oracle en:
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/ind
ex.html
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A configured

base site at the IIS
to host the Bizagi
Diagnostics web
application.

Un pool de
aplicaciones en el
IS que utilice el
frameowk version
4.0 de .NET, y que
habilite
aplicaciones en
modo 32 bits con
modo integrado
del manejo de
pipelines.

= Eud Internet Information Services
_h FTP Server
= [H | Web Management Tools
= [¥] |, 056 Management Compatibility
[V] |, 156 Management Conscle
[¥] |, T56 Scripting Tools
[V] ) TS & WMI Compatibility
_j,| IS Metabase and IS 6 configuration compatibility
[#] |, TS Management Console
b 15 Management Scripts and Tools
[ | mS Management Service
EUJ World Wide Web Services
[T] || Internet Information Services Hostable Web Core

You may use the Default web site provided by the IIS:

@ By Sites b Default Web Site

File  ‘View Help
Cmmectom et
Q' |’£‘ |ﬁ |9t E ﬂ Explore
% Start Page Edit Permissions..,
. -
a Gﬂ - © (Administratar) - J— P e
[} Application Poals - -
e i ASP.NET ~ Wiew Wirtual Directories
a Default Web Site = g‘g @ Help
a Online Help
MET MET
Authorizat,, Compilation
(=R EL )
<[ [T} 5] [EFeatures View |i=2, Content View
I Ready h-H

Usted debera crear un pool de aplicacion dedicado para el
uso especial de Bizagi Diagnostics:

File

Wiew  Help

4 [General)

v

True [¥]

Integrated

NET Framework Version

e -Hizie

& Start Page
g Ldminist]

Application Paols

Ao Default Weh Site

Managed Pipeline Made
Start Autoratically

True v

Enable 32-Bit Applications
[enable32BitAppOniingd] If set to true for an application paol an a 63-bit
operating systern, the worker process(es) sendng the application poal will..,

<[ [T} 5] [EFeatures View |i=2, Content View
I Ready h-H

Ademas de lo anterior, nétese que Bizagi Diagnostics requiere por lo menos de 360MB de espacio

libre:
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The lizt below includes the drives vou can install Bizagi Diagnostics T ool ba, along with each
drive's available and required dizk space.

Yalume Digk Size Available Required Difference
= - - — 3JE0ME - —

Descargando Bizagi Diagnostics

Descargue el instalador .msi directamente desde
http://resources.bizagi.com/docs/Bizagi.Diagnostics.Installer.msi.

Esta version de Bizagi Diagnostics requiere que Bizagi Studio y Automation Server estén en la version
11.1.0.2561 o en una mas reciente.

Instalando Bizagi Diagnostics
Para instalar Bizagi Diagnostics, aseguUrese de ejecutar setup.exe con permisos de administrador local:

i Bizagi Diagnostics Tool HEES

Welcome to the Bizagi Diagnostics Tool Setup

oo ® bizagl

The inzstaller will guide you through the steps required to inztall Bizagi Diagnostics Tool on your
cornputer.

WARMIMG: This computer program is protected by copyright law and international treaties.
IInauthaorized duplication or distribution of this program, or any partion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent pozsible under the law,

Cancel | | ¢ Back | | MHeut =

Dé clic en Siguiente (Next) en la pantalla inicial de bienvenida.
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http://resources.bizagi.com/docs/Bizagi.Diagnostics.Installer.msi

Seleccione la ubicacion de la instalacion especificando:

e Site: El sitio base en el IIS que albergara la aplicacion web de Bizagi Diagnostics (p.e, Default web
site), como se menciona en la seccién de prerrequisitos anterior.

e Virtual directory: El nombre del sitio web y directorio virtual, el cual tendra los contenidos de la
aplicacion web de Bizagi Diagnostics. Sera creada como una carpeta en la ruta del sitio base en el IIS
base (p.e, C:\inetpub\wwwroot\Bizagi.Diagnostics.Web)\).

e Application pool: El pool de aplicaciones en el lIS que sera usado por la aplicacién web de Bizagi
Diagnostics, como se menciona en la seccién de prerrequisitos anterior.

Select Installation Address

¢ bizagl

The ingtaller will ingtall Bizagi Diagnostice Tool to the fallowing web location.

T inztall to this web location, click "MNest'. Toinstall ta a different web location, enter it below.

Site:
| Default Web Site v| [ DiskCost.

Wirtual directony:

IB izagi.Diagnostics \Web

Application Poal;
|-—I - e

Dé clic en Siguiente (Next) al finalizar con la configuracion.

Configure la ruta de donde Bizagi Diagnostics visualizara la informacién de logs.
En esta ruta, asegulrese que Automation Server esté creando los logs correspondientes.
Cémo realizar esta parte, es especificado en la seccion acerca de Configurando Bizagi Diagnostics.

Al definir esta ruta, considere:

Esta ruta puede ser un archivo local que sea compartido con todos los servidores de Automation
Server.
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Esto se debe a que para la configuracién de Automation Server en un esquema de alta
disponibilidad (p.e, uso de clUsters), usted contard con mas de un servidor de Automation Server
constantemente escribiendo archivos en este repositorio.

Al utilizar dicha configuracién, usted deberad asegurarse que esta carpeta pueda accederse como
una ruta UNC por las diferentes instancias de Automation Server (p.e, accesible como \
\Servidor\Ruta\), incluyendo los permisos adecuados para la cuenta de servicio de cada Automation
Server.

Configure Events Collector

Fleaze enter the path where Bizagi EPM iz staring the logs:

Eents log path:
C:AROOTADiagnostics

Dé clic en Siguiente (Next) y confirme la instalacion al dar clic en Siguiente de nuevo.
El procedimiento completo puede tardar un par de minutos.
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Confirm Installation

The ingtaller iz ready to install Bizaagi Diagnostics Toaol on your computer.

Click "Mest" to ztart the installation.

Dé clic en Cerrar (Close) al finalizar.
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Installation Complete

Bizagi Diagnosticz Toal has been successfully installed.

Click. "Cloze" o exit.

Fleaze usze Windows Update to check. far any critical updates to the MET Framework.

En este punto, la instalacién se encuentra completa y usted deberia verificar que la aplicacién web de
Bizagi Diagnostics website haya sido creada en su sitio base del IIS:

@y 0 Sites b DefaultWeb Site

File  Wiew  Help

T xplare
Q- &8 5] B Expl
ﬁ Start Page Edit Permissions...
“ q Lo (Administrator) Filter: * W Go - Basic Settings..,
b @ Application Pools
‘@ Sites ASP.MET ~ A Wiew Wirtual Directories
a9 Default Web Site = 245 @ Help
A--@ Bizagi.Diagnostics.Mieh & = Orline Help
| app MET MET
b - bin Authorizat.., Compilation
b0 server (o E| )
<| m [ > Features Wiew @I Content Yien
Ready 9.
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Servicios adicionales se instalan por defecto utilizando el puerto HTTP nimero 9200, como por
ejemplo Elastic search.

Configurando Bizagi Diagnostics

Una vez que haya instalado Bizagi Diagnostics, la aplicacion web permanece activa.

Sin embargo, usted deberd igualmente llevar a cabo ciertos aspectos de configuracion para
asegurarse que los logs de Automation Server registren el detalle necesario para Bizagi Diagnostic.

Para hacerlo, primero edite el archivo de configuracion de cada componente de Automation Server
(Portal de trabajo y servicio Programador) de cada servidor en caso de utilizar un clUster.

A través de esta configuracion, usted define de manera explicita el detalle que se registra y en qué
repositorio se hace.

Proceda editando el archivo web.config del Portal de trabajo (por defecto ubicado en C
\Bizagi\Projects\[su_proyecto]\WebApplication) para cada nodo de manera que se incluyen las
siguientes 2 lineas dentro del elemento <appSettings>:

<add key="DiagnosticsEnabled" value="true"/>
<add key="DiagnosticsStorageName" value="[ruta lectura Diagnostics]
\[prefijo instancial]"/>

[=] web.config E3

&0 <add key="AllowRemoteSynchronization" wvalue="false" />

61 “l-— #** aAlwaysWeh, Alwaysipp, Alwaysisk, AlwaysaskaAndRemember ***% —-=

6z =" i i i " =1 A

&3 <add key="DiagnosticsEnabled" walus="true"/>

G4 £add key="DiagnosticsStorageName' value="\\win-fén7rk251ru\Diagnostics\WO1"

55 + = T BT Ty T POt e T

66 [H <l--<add key="aspnet:UselegacyEncryption” walue="true" /=

&7 - <add key="aspnet:UselegacyFormsiuthenticationTicketCompatibility®” wvalus="trus'

&5 <l--<add key="ECMZharepointitoreinTreeMode” wvalus="false"/>-->

59 <l-— #*+* gettings Document template Administration *** --&

70 <l--<add key="EnahleDocumentTemplateddministration” walue="false"/=--=

71 <l-- Uncomment for federate authentication —->

e <l-- <add key="FederationMetadatalocation"” wvalue="https://adfshostname.domain.
——x

73 - </appdettingss

Considere reemplazar:

e [ruta lectura Diagnostics]: Especifique el nombre de la carpeta que tiene pre-configurada
para almacenar los logs que leerad Bizagi Diagnostics (durante la instalacion debera referenciar esta
ubicacién).

Recuerde que para el acceso desde Automation Server, usted podra utilizar una ruta tipo UNC (p.e, \

\Servidor\Ruta\).

e [prefijo_instancial: Esta definicidn no representa una sub-carpeta sino un prefijo que se
incluye para definir una marca para cada componente que registra logs en dicha ruta. De esta
manera, los logs que leerd Bizagi Diagnostics conocera el componente del cual provienen.

Usted podra utilizar por ejemplo W01 para el Portal de trabajo del nodo #1 en una arquitectura con

clister, y W02 para el nodo #2 (y asi sucesivamente). De manera similar, usted podra utilizar SO1 para

el servicio Programador del nodo #1, igualmente en clister, usando S02 para el nodo #2, y asi
sucesivamente.
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Ademas de lo anterior, ndtese que DiagnosticsEnabled determina si los logs quedan activos para ese
componente (los valores posibles son verdadero -true- o falso -false-).

Guarde los cambios al finalizar.
Este tipo de cambios no requiere que reinicie el servicio.

De manera similar, continue editando el archivo de configuracién del Programador, llamado
BizAgi.Scheduler.Services.exe.config y que se ubica por defecto en C:\Bizagi\Projects\[su_proyecto]
\Scheduler.

Realice esto para cada nodo, de manera que se incluyen las mismas lineas anteriores dentro del
elemento <appSettings> ademéas de la llave <add key="RaiseSettingsService" value="false"/>,
configurando sus valores al igual que como se describié anteriormente.

Las llaves para el servicio Programador son las siguientes:

<add key="DiagnosticsEnabled" value="true"/>

<add key="DiagnosticsStorageName" value="[Diagnostics readFrom path]
\[instance prefix]"/>

<add key="RaiseSettingsService" value="false"/>

Al finalizar, el archivo de configuracién del Programador se verd como se ilustra en esta imagen:

[ Bizt\gi Scheduler Services. exe.config B3

1 <%xml version="1.0"7?=
Z <configurations=
3 E <config8ections>
4 <section name="bizAgiComponentLibrary" type="BizAgi.ComponentLibrary.CComponent
5  +  </configfections®
& <l-- *** Component likrary —-->
7 F  “bizAgicomponentLibrary®
g <oomponent namespaces="Bizhgi.Authentication" assemblyName="Bizfgi.Authenticati
9 b+ </bizAgiComponentLibrary>
10 [ <appSettingss
11 <l-— *+* EBizagi DE: Check user, password, DE name and server *** -->
1z <add key="DSHDB" wvalus="Current Language=us english;Initial Catalog= & ow |
o SRS | W M/ v—— ' />
13 <add key="PROVIDERTYPE" wvalus="MSSglClient" />
14 <add key="Project" walus=" "S>
15 <add key="DiagnosticsEnabled" wvalus="true" />
16 key="DiagnosticsStorageHame" <valuse="‘Ywin-fen7rk251lru\Diagnostics\s01" />
17 key="RaiseSettingsService" wvalue="false"/>
15 <!-—add key="REMOTE CACHE ZYMCHRONIZATICH TY¥PE™ walue="DE"/-->
12 <!-—add key="REMOTE CACHE SYWCHRONIZATICH TY¥PE" walue="UDP"/-->
Z0 o «/appSettingss

21 [ «startups>

Guarde los cambios al finalizar.

Los cambios en este archivo, requieren que reinicie el servicio del Programador (p.e desde el panel de
servicios de Windows).

El reinicio del Programador toma unos segundos y no interrumpe las operaciones de Automation
Server.

En este punto, Bizagi Diagnostics ha sido configurado y podra comenzar a usarlo como se describe en
Uso de Bizagi Diagnostics.
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Para consultar todas las opciones disponibles para utilizar otras posibilidades en cuanto al
repositorio que se usa para almacenar los eventos, consulte Opciones avanzadas para registrar los
eventos de servidor.

Resolucion de problemas

Bizagi Diagnostics se apoya en servicios adicionales como lo son ElasticSearch y LogStash.

Una operacion exitosa de Bizagi Diagnostics podra verificar la correcta ejecucidon del monitor de Elastic
Search que se visualiza desde http://localhost:9200/ plugin/HQ.

El servicio de Bizagi Diagnostics automaticamente inicia, reinicia y monitorea estos otros servicios. Esto
significa que el servicio de Bizagi Diagnostic se debe encontrar siempre iniciado y bajo ejecucion
(verificable desde el panel de servicios de Windows).

File Action ‘iew Help
e Edz Bm »eun

.Qk Services (Local)

Bizagi Diagnostics Service Mame - Description Status Startup Type Log On &s
'@Background Intelligent Tran... Transfers fil... Manual Local Syste..,
Stop the service @Background Tasks Infrastru... Méindows in.. Running  Automatic Local Syste..,
Restart the service '@Base Filtering Engine The Base Fil..  Running  Automatic Local Service
i i Diagho ce honitors th.,  Running
Description: "-;(kB|zAgiAudi8$cheduIerService
Monitars the data processing '@Certificate Propagation Copies user ...
infrastructure status and performs % o6 e fsolation The CNG ke.. 4 |Pause
maintenance operations. @COM+ Event Systern Supports 3y..  Running Resume
'@COM+ Systern Application Manages th.. B Restart
'@Computer Browwser Maintains a..
'@Credential Manager Provides se..
'@Cr}-’ptographic Services Provides thr..  Running
'@DCOM Server Process Laun.,., The DCOM..  Running Properties

Start
Stop

All Tasks

Refresh

Extended /(Standard/

Help

En caso de que este servicio no se inicie automaticamente para a su vez inicializar los otros servicios,

entonces usted podra iniciar estos otros de manera manual desde sus archivos .bat respectivos (y

revisar sus archivos de configuracion .config):

o ElasticSearch: Su ejecutable esta disponible en C
\BizagiDiagnosticsTool\ELK\elasticsearch\bin\elasticsearch.bat.

e LogStash: Su ejecutable estd disponible en C:\BizagiDiagnosticsTool\ELK\logstash\bin\logstash.bat,
el cual debe ser lanzado usando el comandologstash -f logstash.conf

Opcidénes avanzadas para guardar eventos del servidor

Introduccion

AL configurar las opciones de registro de eventos de servidor realizado por el Portal de trabajo o
servicio Programador, usted podrd definir como se registran estos eventos (p.e, en dénde se
almacenan), como se describe en Configuraciéon de Diagnostics.

Opciones disponibles
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Las siguientes opciones son llaves que se configuran dentro de los archivos web.config o
BizAgi.Scheduler.Services.exe.config para determinar cdmo se registrn los eventos de servidor para su
uso posterior en Bizagi Diagnostics.

Esto significa que estas llaves pueden adicionarse como:
<add key="[Nombre llave]" value="[Valor_llave]"/>

N S

&0 <add key="AllowkemoteSynchronization" wvalues="false" />
a1 <l-— #%* AlwaysWeh, Alwaysipp, Alwaysisk, AlwaysiskindRemember ***% --=
15 =" i i ile!" = kS
63 <add key="DiagnosticsEnabled" walus="true"/>
a4 2add key='"DiagnosticsStorageName' value="\\sdn-fon7rk251ru\Diagnostics\WO1"
55 + < o 3 i ey i e g 2 e - e i
66 [H <l--<add key="aspnet:UselegacyEncryption” walus="true" />
&7 - <add key="aspnet:UselegacyFormsiuthenticationTicketCompatibility "™ walue="true'
&8 <l--<add key="ECMZharepointitoreinTrecMode” wvalues="false"/>-->
59 <l-— *** Hettings Document template Administration *** --=
70 <l--<add key="EnableDocumentTemplateidministration™ walue="false"/=-->
71 <l-- Uncomment for federate authentication -->
7z <l-- <add key="FederationMetadatalocation" value="https://adfshostname.domain.
-
73 - </appdettings=
DiagnosticsEnabled  Habilita la recoleccion de eventos de servidor (los posibles false
valores son verdadero -true- o falso -false-).
DefaultStorageType Define el tipo de almancenamiento que se utilizara. (None)

Uso de Bizagi Diagnostics

Introduccion

Bizagi Diagnostics es una herramienta de diagndstico presentada por Bizagi Ltd para proveer opciones
de monitoreo en las operaciones de Automation Server, para un ambiente de pruebas o de
produccion.

La siguiente seccion ilustra los como utilizar Bizagi Diagnostics una vez que se haya configurado, como

se describe en Configuracién de Diagnostics.

Usando Bizagi Diagnostics

Comience a utilizar la aplicacion web, dando clic sobre el acceso directo Bizagi Diagnostics que se
crea durante la instalacién (de manera alternativa, utilice un navegador a la URL de la aplicacion web
de Bizagi Diagnostics --http://[su_servidor]/[aplicacién_Bizagi diagnostics]/).

Este enlace abrird automéaticamente el navegador por defecto para cargar la aplicacion web de Bizagi
Diagnostics en la pagina inicial introductoria (puede tardar un momento).
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Overview

Ll Average duration per request

Average duration per request

\verage of duration
o

Alli, usted encontrara diversas opciones en el panel a la mano izquierda, al mismo tiempo que podra
definir una ventana de tiempo sobre la cual podra realizar su monitoreo.

La distribucion general de la aplicacion web, al igual que cada una de las opciones del panel izquierdo
se describen a continuacion.

Distribucion general

La informacion principal que necesita para comenzar con el monitoreo de su operacién de Automation

Server se encuentra en la parte superior donde usted selecciona:

e Unrango de tiempo (time frame) el cual aplica a la informacidon que se muestra en los graficos. La
aplicacién web de Bizagi Diagnostics le enserfiara la informacion basada en los eventos registrados
durante ese rango de tiempo (p.e, 1 minuto, 5 minutos, 30 minutos, 1 hora, 3 horas, 6 horas, etc).
Notese que usted podra fijar el rango de tiempo definiendo una fecha de inicio y una fecha final, en |
pestana llamada Custom date.

Last3 days Autoretiesh Off

Select how often the data should be refreshed

& bizagl

Select a timerange

Ending Mow Custorn date Autorefresh Off

T &m m  1h b Bh 12h  1d

e La posibilidad de auto refresco para determinar si las graficas deben constantemente mostrar la
ultima informacién disponible (significa que si se usa el auto refresco con un rango de tiempo de 5
minutos, usted constantemente verd las operaciones de los Ultimos 5 minutos transcurridos de
Automation Server).
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Por ejemplo, usted podra configurar esta propiedad cada segundo, o cada 5, 15 o 30 segundos, o en
intervalos de 1 6 5 minutos.

Noétese que usted podra dejar esta propiedad apagada para aun asi utilizar el botdn de refresco
(Refresh) de manera manual para visualizar la informacion mas reciente por demanda.

Last 2 days Ewery 5 seconds

Select how often the data should be refreshed

Every 5 seconds ( J

Tt Sl

Una vez que haya configurado la ventana de tiempo del monitoreo, podra utilizar las opciones del
panel izquierdo segun el tipo de vista y grafico que desee ver en relacion a los eventos de servidor.

I8 Health

-l

& Errors

& Se

Las graficas de estas opciones se despliegan en la parte central de la aplicacion web.
Mayor detalle sobre cada opcion se describe en secciones posteriores.

Acercar y alejar la vista
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Notese que en cualquier momento y para cualquier gréafica, usted podra acercar (hacer zoom)
dibujando un rectangulo con el mouse sobre el area donde desea ver mayor detalle:

Jun 15, 2016 10:17:48 AWt Jun 15, 2016 10053732 AM Refresh

Qverview

Ll Awerage duration per request

Average duration per request

125k f \

10k

iadmesday, Jun 15, 10:22:30

5 Total Duration: 0 ms
5 & Database time: 0 ms
o 75k A |
3 Bizagi time: 0 ms
5 External time: O ms
L 1)
g‘ Sk
H
=T

2.5k

) A
10:18 10:20 1[% 10:24 10:26 10:28 1U:30j 10:532 10:54 10:536
Total Duration [l Database time Bizagi time External time

Highcharts.com

Compartir los graficos
Notese que en cualquier momento y para cualquier gréafica, usted podra crear un enlace para
compartir la grafica resultantevista (con los mismos parametros vy filtros) con otro usuario:

Share this graphic

Please copy this link to share this graphic
http-/Awin-fEn7rk25 1 ru/Bizagi Diagnostics Weh/adiscover/default/h m

Introduccion (Overview)

La pagina inicial de introduccion entrega un resumen del cudl usted podra llevarse una primera
impresion sobre el comportamiento de las operaciones de Automation Server en general y su
rendimiento.
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Average duration per request Bizagi Apdex

- 10:3515 1035:30 103545 10:36:00 103615

L Error Rate (%)

Error Rate

103515 103520 103525 103530 103535 103540 103545 103550 103555 10:3600 103605 103510 103615 103515 103530 10:35:45 10:36:00 103615

Total Duration Ml Database time Bizagi time External time & Error

Esta vista despliega 3 gréficos:

e Duracion promedio de la solicitud (Average duration per request): El tiempo promedio en
milisegundos que demora cada solicitud en ser procesada (para el rango de tiempo predefinido
que figura en el eje horizontal).

La duracion de la solicitud se presenta clasificada en 4 mediciones:

o Duracion total (Total duration): Se decompone en los otros 3 tiempos (es la suma total de éstos); y
figura resaltado en un color azul palido.

o Tiempo de base de datos (Database time): Representa el tiempo empleado en tareas de la base de
datos de por si (como la ejecucion de queries y procedimientos SQL); y figura resaltado en color
gris oscuro.

o Tiempo de Bizagi (Bizagi time): Representa el tiempo empleado en la ejecucion de la logica y otras
tareas de Bizagi; y figura resaltado en un color verde pélido.

o Tiempo externo (External time): Representa el tiempo empleado por el sistema externo en completar
alguna tarea (Bizagi en espera de dicho sistema, como por ejemplo cuando se invoca una interfaz
web). Figura resaltado en un color naranja.
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Average duration per request

Wednesday, Jun 15, 10:23:11

@ Total Duration: 3 827.38 ms
# Database time: 1 8644 ms
« Bizagi time: 1 962 _98 ms

& External time: O ms

10:29:10 10:29:11 Tozez

[ Total Duration [ Database time

[ Bizagi time [0 External time

Dado que Automation Server provee un Portal de trabajo el cual se accede desde un navegador
(siendo una aplicacién web), una solicitud en Bizagi representa aquellas acciones que producen un
request tipo HTTP que se envia al servidor de Bizagi (que a su vez, se procesa por Automation
Server emitiendo una respuesta de vuelta).

Esto significa que una solicitud tal como se considera por estos graficos, incluye la creacion de un
nuevo caso, o cuando se completa una actividad u otras solicitude derivadas que considere Bizagi.

e Bizagi Apdex: Un indicador estandar sobre el rendimiento de Automation Server considerando las
condiciones bajo las cuales opera (para el rango de tiempo predefinido y que se muestra en el eje
horizontal).

La puntuacién (Scoring) de este indicador es asignado como excelente (excellent), bueno (good),

regular o malo (bad), el cual se calcula dentro un rango estandar entre 0 a 1.

Recuerde que al momento de inicio o reinicio de Automation Server, este indicador podra reflejar

durante el primer minuto que el rendimiento éptimo no se ha alcanzado.
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-0.25
10:35:15 10:35:30 10:35:45 10:36:00 10:36:15
— Apdex

Highcharts.com

e Tasa de error (Error rate), en porcentaje: El porcentaje de la tasa de errores reportados versus las
solicitudes exitosas (para el rango de tiempo predefinido y que se muestra en el eje horizontal).

Ll Error Rate (%)

Error Rate
]
w
0 L L  J
10:29:09 10:29:10 10:29:11 12312
=% Error

Highcharts.cam
Nétese que como directriz general, usted debera vigilar por una operacion sin errores (seguimiento y
resolucion), y procurar que esta tasa sea equivalente o tienda al 0%.
Descubrimiento (Discover)

La opcion de descubrimiento desplega una gréfica para acotar la duracién promedio para cierto tipos
de eventos, o cierto tipo de informacién.
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Discover

lm Visualize your data Top - down analysis

Show Total Duration (ms) = Analyze by sl ~ Orderby %+

. SELECT COLUMN_NAME FROM vwBA_... 35.91%

M SELECT BAValue FROM BIZAGIINFO W..  9.64%
- |
] SELECT = FROM (SELECT ATTRIB.dAL..  4.86%
Stack by Nothing ~ I
c “ \ SELECT * FROM vwBA_Catalog_BABIZ..  4.34%
Event type Query ~ 5 i
\
& se | \/\ select i18n.name as Fieldname, tag.v. 2.32%
© serverInstance . | \
ops 15:41:30 15:42:00  15:42:30  15:43:00 15:43:30 154400 154430 154500 154530 15:46:00 SELECT Col.Column_Name from INFO..  2.29%
Total Duration (ms) SELECT vwBA_Catalog_BAREFERENCE..  2.08%
© source S Events
© sql Q
Tops
Event Total Time ~ TimeBA  TimeDB  Time External
SELECT COL Instance Source Type Timestamp (ms) (ms) (ms) (ms) Tags
SELECT *FR
url User : domain\admon
SELECT BAV. d \
DEV-ANWARI WebApplication Query 04/25/2016 15:45:36 0 o 3 o
SELECT *FR sal:@
select i18n.na
urliq user : domain\admon
© Targetindex DEV-ANWARI WebApplication Query  04/25/2016 15:45:36 0 o 3 o

Tops

bizagi_evt

Usted podra utilizar el potencial de esta opcidon para realizar una especie de mineria para la
informacion de la actividad del sistema al incluir filtros y dar clic en Aplicar cambios (Apply changes).
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Discover

» Apply changes

Show Total Duration (ms) =

1000
a
-

Stack by  Process Mame -

Event type Request =

& Case Number

Top 3

Rernowe Filter

€& Server Instance
€ Source
© Targetindex

© Url

e User

Las opciones de filtro se describen en la tabla a continuacién.
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Event type Cluery «

' © Bizagi Operation
© Case Number
© Process Name

© Server Instance

® Source

Top
s .

Al visualizar los graficos, ndtese que podra usar opciones de andlisis a manera de top-down ubicadas
en la parte superior derecha (por defecto, comienza minimizada), para totalizar la informacion (a
manera de porcentaje -percentage-,promedio -average- o un conteo -count-):

Top - down analysis

Mothing
Bizagi Operation

G723.07 ms
35385 ms
19

Case Mumber I
Process Mame L
Semer Instance
Source

Sq

Task Mame

Order by -

87.42%0

12.58%

Ll

User
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A menudo es importante revisar el conteo (count) de los eventos registrados con un tiempo de
respuesta lento.

Si estos poseen un conteo bajo, podra verificarse si las sentencias SQL o URLs que invocan hacen
parte de los recursosal que Automation Server carga al iniciar la aplicacién o reiniciarse (en cuyo
caso, podra incluso considerarse un comportamiento normal que aquellas operaciones tarden mas

cuando se comparan contra operaciones transaccionales que suceden un nimero mucho mayor de
veces).

De manera similar, la parte de abajo (que por defecto inicia minimizada), ensefard una tabla con el
detalle de los eventos registrados que componen la informacion de la grafica.
Noétese que esta tabla incluye: instancia del servidor (Server instance), componente fuente (source
component), tipo de evento (event type), registro del tiempo (timestamp), y las diferentes medidas de
duracion (las ya explicadas en la grafica de promedio de solicitudes como lo son: total duration,
database time, Bizagi time, external time) y adicionalmente tags significativos:

2 Events e
" Q
Total Time Time Time
Event Time BA DB External

Instance Source Type Timestamp = (ms) (ms) (ms) (ms) Tags
U : @ User : dornaintadrmaon
CaseMurnber : 751

W 0w wWebapplication Query 06/15/2016 16:29:17 13.53 0 13.53 0
ProceszMame | MyProcess
TazkMame ' @ sgql: @
U : @ User : dornaintadrmaon
CaseMurnber : 751

w0 Webapplication Query 06/15/2016 16:29:17  10.51 L1} 10.51 0
ProceszMame | MyProcess
TazkMame ' @ sgql: @

Salud (Health)

La opcion de salud despliega el status general de los componentes de Automation Server que
reportan a Bizagi Diagnostics.

De esta manera, usted podra ver un diagrama que ilustra la arquitectura de sistema, incluyendo los
nodos que tenga activos en un clister de aplicacidon web o servicio Programador.
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El diagrama muestra la disponibilidad en promedio del servidor (tiempo conocido como uptime del
Portal de trabajo o Programdor), para el rango de tiempo predefinido.

De manera similar, el tempo promedio a la base de datos se ensefia tanto para el acceso desde la
base de datos como del Portal de trabajo.

Para estas instancias del Portal (representadas como Web servers), usted podra pasar el mouse por
encima y dar clic en Check health para ejecutar un chequeo de salud general para ese componente y
sus recursos asociados.

' & Instance Resources Health

S SMTP
SMTP Server: . Port:25 x

O FILESYSTEM
Path:C:\Bizagi\Enterprise\Projects! ‘Docs v

& WehService

ServiceURL:http/f'www bizagi.com/\WsCreditRequest/ConsumerLoans.asmix.. «

Para estas instancias del Portal (representadas como Web servers), usted podra pasar el mouse por
encima y dar clic en Detail para revisar la salud en términos de disponiblidad y latencia:
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Para las instancias del Programador, usted podra pasar el mouse por encima y dar clic en Detail para
revisar la salud en términos de disponiblidad y latencia, tal como se visualiza para el Portal de trabajo.

Usuarios (Users)

La opcion de usuarios es una vista dedicada que permite conocer el nUmero de usuarios concurrentes
trabajando en el Portal de trabajo de manera simultanea (para el rango de tiempo predefinido en el
eje horizontal).

»
bl709| U Autorefresh OFF 2 Share

Users

lad Concurrant Lsers,

Concurrent users

& users

pdE wAeE 1HIan 103305 1630 WAIME 13390 TEIIS IR I03ES  GH00 IS 10343 1038S 193500 WGEIS 0SS I3ISH 03603 IGIWIS  1036E

Errores (Errors)

La opcion de errores es una vista dedicada que lista los reportes de error, al mismo tiempo que
provee un detalle adicional sobre ellos.
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Errors

lml Visualize your data

Num. Erors

10:35:15 10:35:20 10:35:25 10:35:30 10:35:35 10:35:40 10:35:45 10:35:50 10:35:55 10:36:00 10:36:05 10:36:10 10:36:15

[ Errors

£ Events o
* Q
Instance Source Timestamp ~ Error Tags

No matching records found. . - R Page 1 of 1, of 0 entries

Esta vista considera un grafico en la parte superior que totaliza los errores (para el rango de tiempo
predefinido en el eje horizontal), y una tabla con el detalle en la parte inferior, en donde podra
conocer para cada error: la instancia de caso (case instance), fuente (source), registro de tiempo
(timestamp), la excepcidon como tal (error exception), y tags Utiles de diagnostico (diagnostic tags).

Trazas (Traces)

La opcidn de trazas es una vista dedicada a la lista de todas las trazas personalizadas que se escriben
Unicamente desde las expresiones de scripting (reglas de negocio de Bizagi) que utilizan el método
CHelper.trace().
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Las trazas que se muetren en esta vista le permitiran consultar la informacién de acuerdo a su registro
de tiempo (timestamp), servidor (server instance), origen (source), categoria o nombre del archivo
(category), o el detalle registrado (data).

#

Con el fin de aprovechar al maximo esta vista, se recomienda que se apoye en una nomenclatura
estandar al momento de escribir a trazas (p.e, incluir el nUmero de caso en el nombre del archivo)
que usted define junto con otros miembros de su equipo de trabajo.

Ajustes (Settings)

La opcion de ajustes le permite modificar la configuracion de manera uniforme en los componentes de
Automation Server de manera que pueda definir cuales eventos de servidor se registran en los logs.
Para mayor informacion sobre esta opcion, consulte los Comentarios generales y recomendaciones.

Comentarios generales y recomendaciones

Introduccion

Cuando se monitorea y se interpretan resultados por medio de Bizagi Diagnostics, asegurese de
considerar las siguientes indicaciones y recomendaciones.




Para informacion introductoria sobre como utilizar esta herramienta, consulte Uso del Diagnostics.

Indicaciones generales
Considere estos aspectos que son una parte conceptual sobre cémo Bizagi opera y optimiza las
operaciones.

1. El inicio o reinicio de la aplicacion presenta tiempos de respuesta diferentes.

Tenga presente que cuando Automation Server se inicializa (o ha sido reiniciado desde su servidor
Web), cargara una cantidad importante de recursos.

Esto implica que el indicador Apdex podra reflejar un tiempo de respuesta menor en estos instantes,
lo cual incluso puede considerarse como un comportamiento normal.

2. Reciclar recursos de la aplicacion.

Basandose en el concepto anterior, nétese que usted podrd monitorear y vigilar que la configuracion
que determina la frecuencia con la que se reciclan los recursos en su servidor Web sea la apropiada
(p.e, las configuraciones del pool de aplicacion desde un lIS).

De esta manera, usted podra lograr una configuracion 6ptima donde el reinicio y reciclaje de recursos
no afecte de manera significativa a sus operaciones.

Recomendaciones para el afinamiento
Considere las siguientes recomendaciones y parametros de optimizacion.

1. Memoria asignada a Bizagi Diagnostics.

Para proyectos de Automation Server en donde se procesa una cantidad significativa de casos y
actividades diariamente (implica cantidades grandes de informacion que se almacenan en logs), usted
podra modificar la asignacién de memoria por defecto de Bizagi Diagnostics.

Para hacerlo, abra el archivo de configuracion de la aplicacion ejecutable de Diagnostics, el cual se
encuentra en C
\BizagiDiagnosticsTool\Bizagi.Diagnostics.Service\Bizagi.Diagnostics.Service.exe.config.

Modifique el valor para ELK_Xmx (maximo), el cual es una llave que utiliza por defecto una asignacion

de memoria de 2147483648 bytes (2GB).
Modifiquelo de acuerdo a su criterio y las caracteristicas de sus servidores.
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[=] Bizagi.Diagnostics. S ervice.exe. config B3

17 Ji </ setting>

28 <setting name="LogsLifeTime" serializeis="String":>

29 <wvaluexh</value>

30 - </zetting=

31 [ <=setting name="LogStashPath" serializeis="String":>

32 <wvalue>C: \BizagiDiagnosticsTool fELE/logstash</value>
33 “/settings

34 [ <=setting name="ElasticSearchPath" serializeis="String">
35 {value>c:\BizagiDiagnusticsTuuleLKfElasticsearch{fvalue}
36 - =/ setting>

37 [ +«setting name="ELK ¥ms" serializeis='"String">

38 <wvaluex536870912</value>

39 b =fsetting>

40 [ «setting name="ELK Xmx" serializeis='"String">

41 <value>42049672096</value>

42 - </settings

2. Filtre los eventos que se registran o cuando hacerlo.

Recuerde que al acceder a las opciones de configuraciéon (Settings) de la aplicacion web de Bizagi
Diagnostics, usted podra definir explicitamente qué tipo de eventos de servidor se registran en los
logs (aplica para todos los componentes de Automation Server).

Apague los tipos de eventos que no considere necesarios o relevantes para su monitoreo, 6 defina un
umbral (en milisegundos) para aquellos para los cudles es util limitar cudndo se desea registrar un
evento (de manera que no aplique siempre sino solamente cuando estos eventos sobrepasen dicho

umbral):
Settings
Event State Threshold {ms)
Library Rules Execution ( ) @ 200
Y,
Weh Requests ( ) ® &m0
Activate Waorkitem [0 @) o 1w
External Service Call ( ) ® :m
& .
Case Processing (Save and Next) ( )
) @ &0
Jobs Processing ( Y ® 1m0
Custom Traces )
@ 0 o
Business Rules [ @) o 1m
Build Forms: )
(J} @ 1000
SOL Queries ~ -~ =

Después de modificar esta configuracién, aseglrese de dar clic en Actualizar (Update).
Utilice la siguiente tabla como referencia de la lista de eventos de servidor posibles de Bizagi.

EVENTO DE SERVIDOR DESCRIPCION
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3. Defina el repositorio que mas le convenga para la recoleccion de eventos.

Ademas de lo anterior, recuerde que en el Portal de trabajo y servicio Programador, usted podra

definir si cada uno registra eventos de servidor y en donde los almacena.

Estas opciones son de utilidad especialmente cuando su sistema tiene una alta concurrencia y no se

desea afectar sus operaciones.

Por ejemplo y de usarse un sistema de archivos como repositorio, usted deberd velar porque el

tamafo de los logs o la frecuencia con la que se generan, sea la apropiada para su ambiente.

Para ver las opciones disponibles sobre el registro de eventos de servidor y su repositorio, consulte
idnes avanz r rdar even | srvidor.
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Mantenimiento de la base de datos

Introduccion

Una tarea muy importante en el mantenimiento y administracion del Sistema Bizagi, es realizar un
mantenimiento constante a la base de datos, de manera que se pueda velar por el correcto
funcionamiento y 6ptimo desempefio del sistema.
Tenga en cuenta que cada motor de base de datos (SQL Server u Oracle) ofrece las herramientas
necesarias para realizar monitoreo pro-activo, diagndsticos (herramientas de perfilamiento), o
acciones de afinamiento sobre la base de datos.

Lineamientos para el monitoreo y afinamiento
Recomendamos al DBA lo siguiente:

1. Ejecute un monitoreo continuo sobre el rendimiento de la base de datos.
Noétese que los motores de bases de datos en si, proveen las herramientas especializadas que
permiten un monitoreo, ejecutar diagnosticos e interpretar resultados para el posterior afinamiento
(ademas de archivos de log correspondientes).

A través del monitoreo proactivo, usted puede anticiparse a una situacién no deseable (table scans,
bloqueos o demoras, etc), y evidenciar aspectos que requieren de afinamiento.

Por ejemplo, la deteccion de un table scan sugerird que las consultas/estadisticas no estan al dia de
manera Optima, o que se necesita mantener los indices (crear nuevos o redefinir los existentes).
Aspectos relevantes a monitorear ya sea para revisar la configuracién o las caracteristicas del
hardware e infraestructura, incluyen: los cuellos de botella que se puedan presentar por falta de
memoria, por esperas en la lectura y escritura a disco, o incluso un alto trafico de red.

Si el DBA detecta que el motor de base de datos no cuenta con un éptimo desempefio (no ejecuta
las consultas bajo buenos tiempos de respuesta), recuerde que podra escalar verticalmente la base
de datos en cualquier momento (o escalar horizontalmente si se utiliza un esquema de clister
activo-activo como Oracle RAC).
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2. Lleve a cabo un afinamiento de manera periédica, y siguiendo mejores

practicas.

Para procesos en los que se espera la produccion de una gran cantidad de casos, o gran cantidad de
actividades por dia, el afinamiento de la base de datos se recomienda como minimo de manera
semanal.

Las mejores practicas incluyen que el afinamiento se realice en horarios no laborales, y de manera
planeada (considerando que estas tareas pueden tomar un tiempo significativo), al igual que otras
recomendaciones que sean instruidas por el fabricante del motor de la base de datos.

Los principales aspectos sujetos al afinamiento son:

e Verificar la integridad de la base de datos.

e Actualizar las estadisticas

e Reorganizar y mantener los indices actualizados (recrear los que estén altamente fragmentados o
reorganizarlos de acuerdo al orden las columnas consultadas -especialmente para indices
compuestos).

e Reducir la base de datos (shrinks).

e Monitorear los filegroups, de manera que su configuracion (tamafo, incremento, tamafio maximo,
volumen de disco usado, etc) sea la adecuada de acuerdo a su comportamiento de crecimiento.

Dependiendo de las caracteristicas de hardware en sus nodos de base de datos (p.e el nimero de

discos duros, nimero de procesadores y cores), podra configurar los data files y archivos de log de

manera Optimizada (escalar estos archivos).

Por ejemplo y de acuerdo a lo anterior, usted podria decidir beneficiarse de las operaciones de

entrada y salida de disco en paralelo (I/O) al contar con multiples volimenes de datos si decide

separar los data files y filegroups (ubicando los archivos de log, o tempdb en su propio volumen, o

incluso un data file dedicado con las tablas transaccionales mas usadas -en un volumen con mejor

velocidad).

Sobre tempdb, se recomienda configurarlo con mdultiples data files y filegroups, que tengan un tamafio

predefinido (todos homogéneamente) y evitando el crecimiento automatico (auto-growth). Asi se

podra usar un data file por CPU/core.

Al realizar la configuracién del tamafio predefinido, considere recomendaciones como: Deshabilitar el

crecimiento automatico (auto-growth) en los data files, hacer que los data file y los archivos de log no

usen mas del 90% del espacio disponible en disco, hacer que los archivos de log tengan el doble del

tamafio de un Unico data file, y permitir el crecimiento automatico (auto-growth) para el archivo de log

file a cierto tamafio dado.

Dentro del modelo de datos de Bizagi, considere prestar especial atencion al comportamiento de las

siguientes tablas:

(ademas de cualquier otras del negocio que se detecten crezcan rapidamente).

e Aquellas relacionadas al almacenamiento diario de trabajo como: Workitem, Workitemcl, Wfcase, y
Wfcasecl.

e Otras similares adicionales, que dependen de qué tanto se usen en su proyecto como:
Asynchwiretry y Asynchworkitem.

e Aquellas almacenando logs como: Attriblog, Entitylog, Wistatelog, Transitionlog, Factlog,
Casestatelog, Authlog, Attribcharlog, Assignationlog, Joblog (especialmente cuando su proyecto
involucra frecuentemente los trabajos), Alarmjobrecipientlog (especialmente cuando su proyecto
involucra frecuentemente las alarmas), Wfcaseabortreason (especialmente cuando en su proyecto se
aboirtan casos frecuentemente de manera manual) y Reassignlog (especialmente cuando en su
proyecto se realizan reasignaciones frecuentemente de manera manual).
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Noétese que también se puede optar por separar estas tablas de log en un filegroup aparte.

Adicional a lo anterior, incluya en sus planes de afinamiento, las tablas del negocio que esperan
almacenar una gran cantidad de informacion.

De acuerdo a lo observado, podra revisar como estad fragmentada la informacion (p.e, los filegroups
en SQL Server o los tablespaces en Oracle).

Recuerde realizar el afinamiento de base de datos después de ejecutar acciones de mantenimiento
de Bizagi (p.e las realizadas por el Programador, u otras opciones desde utilitarios adicionales
como Archiving).

3. Siga los lineamientos de creacion de indices de Bizagi.

Al momento de crear y reorganizar indices, considere los siguientes aspectos:

e Podra crear indices de tipo "no agrupados" (non-clustered).

e Podra crear indices en las tablas que sean propias del proyecto (es decir, tablas de negocio que no
sean del meta modelo de Bizagi).

e Como recomendacion usual en las bases de datos, no es provechoso crear indices sobre columnas
con pocos posibles valores (p.e tipo booleano o tipo bit).

e No se deben crear indices de manera automatica (sin previo analisis), como por ejemplo a través de
tareas de Database Engine Tuning advisor de SQL Server, ya que el mismo DBA debe cerciorarse de
evaluarlos oportunamente.

Ademés de un andlisis de costo-beneficio para un indice, podra contemplarlo dentro del plan de

ejecucion de consulta y estadisticas de uso (p.e a la luz de los index seeks, index scans, index lookups

o index updates).

4. Asegurese de contar con la configuraciéon adecuada de concurrencia en SQL

Server.

Realice monitoreo sobre la configuracion requerida para que la base de datos de Bizagi maneje
concurrencia.

Esto implica verificar que la base de datos de Bizagi tenga habilitado el modo snapshot isolation.
Especificamente:

e Allow Snapshot isolation: True (ALLOW SNAPSHOT ISOLATION ON)

e |s Read-committed snapshot isolation on: True (READ_COMMITTED SNAPSHOT ON)

Noétese que al utilizar los niveles descritos anteriores de snapshot isolation, se vuelve aln mas
importante que incremente los recursos y refuerce las mejores practicas para la base de datos tempdb
(p.e, el uso de un volumen propio que garantice velocidades éptimas en operaciones I/O).
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EE Scrpt Help

Caollation: |SQL_Latirﬂ_GeneraI_I:F'LEI_.-’-'«S

2 Change Tracking Recovery model: | Simple

1 Pemissions Compatibility lewel: |5|:!L Server 2002 [100]
1 Extended Propertiss

Containment type: MHane

Other ophans:

AMS| MULLS Enabled

AMNS| Padding Enabled

AMNS| W arnings Enabled

Arithirnetic Abort Enabled
Concatenate Hul *rields Hull
Crozs-database Dwnership Chaining Enable:
= . plimisation-Enabled
Server |z Fiead Committed Snapshat On

[ el
Parameterization

[uoted |dentifiers Enabled

Recursive Triggers Enabled

iﬁ Wiew connection properties Triastwaartiy

Warllecimal Storage Format Enabled

Connection:
za

Allow Snapshot lzolation

|| Cancel |

Los siguientes lineamientos proveen un punto de partida asi como también recomendaciones Utiles
para las tareas de monitoreo, diagndstico y afinamiento de base de datos.

Sin embargo, estos lineamientos no abarcan extensivamente todas las tareas que un DBA debe
realizar para un mantenimiento de la base de datos (la informacién siguiente es enunciativa y no
exhaustiva o taxativa).

Debera llevar a cabo las tareas de afinamiento adicionales que promueva el fabricante del motor de
base de datos por si, y tal como sean identificadas por el uso de las herramientas especializadas
(de lo observado en trazas y logs).

5. Asegurese que el usuario de sistema se encuentre habilitado.

Recuerde que el usuario domain\admon es el usuario del sistema que emplea internamente Bizagi
(creado por defecto).
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No se podra deshabilitar este usuario dado que es necesario para realizar tareas automaticas como
temporizadores o tareas programadas, y se recomienda revisar que este usuario esté siempre
habilitado en la base de datos.

Habiendo dicho lo anterior, ndtese que se recomienda enfaticamente editar la configuracion del
usuario para que no tenga acceso de administrador en el Portal de trabajo.

Para ello, podra excluir al usuario de la lista de usuarios permitidos en las opciones de administracion
(p.e, que este usuario no tenga permisos para administrar usuarios, modificar entidades de
parametrizacién, abortar casos, etc).

6. Asegurese que la base de datos tenga los derechos de acceso

adecuados

AsegUrese que las credenciales que usan tanto las instancias del portad de trabajo como del
programador tiene las credenciales de acceso adecuados, como se configuraron en la configuracion
inicial.

La imagen siguiente muestra las credenciales necesarias para un servidor SQL.

§ Login - New

Server:

et -
Connection:
BizagiDatabaseadministratar

!E View connection properties

Los roles del servidor especificados para el login deben incluir el rol: publico (public).
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E Login Properties - BizagiOperationsLogin = |EI|£|

Select a page gSCI'pl - EH*
ﬁ General
=gl Scrver Roles Server role is used to grant server-wide security privileges to a user.
2 User Mapping
1 Securables
g Status Eamm
] bulkadmin
[] dbcreator
[ diskadmin
in
P 5
4q [w] public
in
[ serveradmin
[ setupadmin
[ sy=sadmin

Server:

B s —— e

Connection:
BizagiDatabaseadministrator

_i? View connection properties

Ready

4

Este login debe incluir los siguientes items mapeados por el usuario para la base de datos especifica:
db_datareader, db_datawriter, public, rIBA_SQL_BizagiWebApp and rlBA_SQL_ExecuteBizagiSPs.
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E- Login Properties - BizagiDperationsLogin = |EI|£|
Selectapage L5 Seript + [ Help
A General

%4 Server Roles ) ’
gUserM } |Users mapped to this login:

% Securables Map | Database | User | Defautt Schema [«]
ﬁ Status Exdtemal_Accounts

b

master

model

medb

Office SupplyRegquest
|

P -

b

| PurchaseRequest BizagiOperationsLogin | -

il i i Y i

™| Guest account enzbled for: PurchzseRequest

Database role membership for: PurchaseRequest
SEx———

| db_datareader
[w| db_datawriter

Connection: —

BizagiDatabaseadministrator [ db_derydatareader

3 View connection properties [ db_denydatawriter
] db_owner

[wl] public
[w| ABA_SGL_BizAgiWebApp
¥ ABA_SQL_ExecuteBizAgiSPs

/

Ready

»

Los mapeos de usuarios db_datareader, db datawriter, public, rlBA SQL BizagiWebApp y
rlBA_SQL_ExecuteBizagiSPs aplican para la base de datos de su proyecto. Esto quiere decir que
debe realizar estos mapeos cuando la base de datos de su ambiente de produccion ha sido creada.

También es buena idea revisar que este login este habilitado:
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F Login Properties - BizagiDperationsLogin

= I

Solucion de problemas y diagnostico

Cuando necesite solucionar o diagnosticar un problema en su base de datos, usted puede decidir si:

e Usar en una herramienta especial de Bizagi para este proposito. Para mas informacion de esta
opcion consulte la seccion Herramienta de diagndstico de Bizagi (Diagnostics).

e Usar una herramienta especializada de su motor de la base de datos, tal como la herramienta
Profiler para SQL Server. Para mas informacién de esta opcidon consulte la seccion to
Recomendaciones del Profiler.

Recomendaciones del Profiler

Introduccion

Cuando necesita solucionar errores o diagnosticar problemas especificos en su Servidor SQL, usted
puede usar una herramienta de analisis de rendimiento (profiling tool), como las proveidas por el
vendedor del motor de la base de datos.

Si usa un Servidor SQL, puede usar la herramienta de analisi de rendimiento incluida en SQL Server
Management Studio.
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Usted puede utilizar una herramienta especializada para el diagnostico de problemas.
Para mas informacion dirijase a Herramienta de diagnéstico de Bizagi.

Recomendaciones

1. No ejecute la herramienta de analisis de rendimiento directamente desde el servidor.

2. Cuando aplique ejecute las trazas del analizador de rendimiento en la base de datos en horas que el
sistema no se encuentre muy ocupado.

Dependiendo de la situacion puede ser Util correr las trazas en horas que el servidor este muy ocupad,
sin embargo, es importante correr una prueba con anterioridad y planear adecuadamente su
activacion.

3. Asegurese de filtrar correctamiente el analizador.

4. Aseglrese de tomar informacién con el analizador Unicamente habilitando los eventos relevantes (y
estrictamente necesarios).
Para Servidores SQL puede por ejemplo considerar RPC:Completed y TSQL-SQL:BatchCompleted.

5. De igual forma, extraiga informacion de las columnas mas relevantes y Unicamente de las
estrictamente necesarias.

Analice que aspectos son claves para determinar el desempefio de su proyecto.

Por ejemplo, para Servidores SQL, considere: uso del CPU, nimero de escrituras, nimero de lecturas,
duracién, marca de tiempo de inicio o marca de tiempo de final.

6. De acuerdo con los lineamientos anteriores, usted puede usar los filtros para elegir Unicamente las
trazas que sean realmente importantes para la solucion de problemas.

Por ejemplo, puede ser buena idea guardar Unicamenta las transacciones que duren mas de un tiempo
establecido (por ejemplo 3 segundos) o Unicamente las transacciones que afecten un gran ndimero de
registros.

Notas adicionales

Tenga en cuenta que ademas de monitorear y mantener la base de datos, debe también tener en
cuenta las tareas de otros elementos de su sistema que interfieran con el funcionamiento adecuado de
la base de datos (tal como la configuracién del dominio usado en el clister de las bases de datos, la
conexién de red entre el servidor de la base de datos y otros elementos como el servidor de Bizagi o
el SAN).

Para mas informacion por favor dirijase a la seccién de Monitoreo.

No se recomienda que un antivirus escanee los archivos fisicos en la base de datos.
Esto puede generar bloqueos y retrasos en la informacién de persistencia de la aplicacion de la
base de datos.
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Configuracién y administracién del ambiente

Introduccion

La administracion del ambiente trata de asegurar que es posible manejar el ambiente en vivo (pruebas
o produccion), de tal manera que se garantice su operacidén adecuada, y afinar cualquier parédmetro
necesario para la integracion B2B de sus sistemas, como parte de sus definiciones de negocio.

Mas informacion

Consulte los capitulos de esta seccion para mayor informacién acerca de la administracién
configuracion y parametros del sistema Bizagi.

Dentro de esta configuracion y pardmetros, podra tener en cuenta variables de negocio involucradas
en sus procesos de Bizagi.

Para realizar este tipo de tareas se presentan las siguientes dos aplicaciones:
e Consola de las actividades asincronas.

e Managment Console.
Consola de las actividades asincronas

Introduccion

Cuando hay puntos de integracién en los procesos donde se utiliza una tarea de tipo de Servicio (ya
sea para invocar un servicio Web o REST o utilizar c6digo personalizado para una actividad avanzada
de reglas,por medio de la Libreria de Componentes), Bizagi permite este tipo de tareas a ser
configuradas para ejecutarse de manera asincrona.

Cuando se define una tarea de servicio BPMN como una actividad asincrona, Bizagi permite configurar
un nimero de reintentos, en caso de que las acciones de integracion no respondan en un determinado
umbral (por lo general, una invocacién a un servicio externo).

Por lo tanto, en este escenario en el que una actividad asincrénica falla (es decir, una aplicacion externa
no se inicia, hay problemas de conectividad, etc) y se supera el niUmero de intentos predefinidos, Bizagi
ofrece la posibilidad de que un administrador haga revision, seguimiento y digandstico y reintente
manualmente estas operaciones.

Antes de continuar

Tenga en cuenta que estos reintentos y tratamientos asincronos se configuran desde la definicion de
los elementos del BPMN (desde el ambiente de desarrollo y el disefio del proceso):
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Obtain
customer E—
infarmation

Element properties - Obtain customer information B =
Basic m.e\gnended Presentation Action
Cost (D) 0
priarity (O) 0
I5 Asynchronous E‘} E
Retries () 2
Retry Interval (7) 1
Show Feedbad: ([ ]
Timeaut (&) 10
Show ontimeline diagram @D

En la imagen de arriba, vemos los parametros de configuracidén para realizar una actividad asincrona,
como se define modelando el proceso.

Dentro de las opciones de administracién de las actividades asincronas, Bizagi almacenara un registro
relacionando las instancias de proceso (casos) que no pudieron ser completadas y el motivo
correspondiente (un mensaje de error).

A través de esta consola, el administrador podrd reintentar manualmente estas actividades que
contengan errores.

Consola de Actividades Asincronas

Para acceder a esta opcién, haga clic en el ment Adminy en la categoria Administracion de procesos
en el Portal de Trabajo Bizagi.

Haga clic en Consola de actividades asincronas.
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b|zq9| B\ inbox

3 Al Cases 20
CaseId Process Activity C @ Alerts Case due date
v s * % % Q 105 Launch csse from email @ Recry? 4/1/20197:12 pm
* % & Q 151 RetrivelnfofromExcel @ Rerive (‘: Asynchranous Activities Console ) 4/9/2019 5:06 pm
T Async ’ * % & Q 152 RetrivelnfoFromExcel @ Retrive 4/912019 5:12 pm
* %% Q 201 Async ® Review Information & susinesspeiicis 41122019 6:00 pm
[ ;i:;fh EER ? * % Q 202 Async ® Review Information & e 41202019.6:03 pm
* % % Q 203 Async @ Review Information 411212019 6:14 pm
=) (T ; * % & Q 301 NilsTest @ Tecting rack A, Dmensions 5/8/2019 3:29 pm
* % & Q 302 Async ® Review Infarmation 5/2/2010 4:12 pm
= Errer [ * % % Q 351 Launch case from email @ Launch Bot S— 511542019 11:09 am
* % % Q 352 ResrivelnfofromExcel @ Retrive D e e e 5(15/201911:09 am

Esta opcion permite al administrador decidir qué items volver a intentar, de forma individual o en
grupo. También puede ver el log de reintentos o elegir los casos a abortar (si es necesario).

it L]
Asynchronous Activities Console el X
Failed Asynchronous Activities
Refresh
Asynchronous Activities Grouped by activity
Retry Case . Current Activity Start Latest Retry
Enabl L P Activit
nable ot Now Number rocess sy Retries Date Date
o fa < 2 Help Desk Obtain customer 2 6/15/2016 3:58 pm 6/15/2016 4:00 pm
information
=] i) o _ Obtain customer - -
1 Help Desk . 2 B8/15/2016 3:57 pm 6/15/2016 3:58 pm
information
Page: 1 of 1 Total Records: 2 n
Enable Asynchronous Activities

Tenga en cuenta que se le presentara una tabla que tiene todas las Actividades asincronas fallidas con
informacion general como: registro de detalle del error, el nimero de caso al que pertenece la
actividad, el nombre de la actividad, el nUmero de reintentos hasta el momento, la fecha en que se
creo la primera actividad, y la fecha limite de reintentos.

Reintentar un item

Para reintentar manualmente una actividad asincrona, seleccione la pestaia de Actividades Asincronas
y haga clic en el icono Volver a intentar en la fila correspondiente.
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Failed Asynchronous Activities
Refresh

Asynchronous Activities Grouped by activity

Retry Case . Current Activity Start Latest Retry
Enable Lo; Process Activit
3 Now Number Y Retries Date Date

o (] < 2 Help Desk Obtain customer 2 6/15/2016 3:58 pm 6/15/2016 4:00 pm
information

o (] < 1 Help Desk Obtain customer 2 6/15/2016 3:57 pm 6/15/2016 3:58 pm
information

Page: 1 of 1 Total Records: 2 n
Enable Asynchronous Activities

Reintentar items especificos

Para reintentar mas de un elemento a la vez, seleccione los elementos en la pestaifia Actividades
asincronas y luego haga clic en el botdn Habilitar .

Estos items serdn marcados para reintento automatico, que se lleva a cabo por el Programador (el
servicio que se instala para cada proyecto Bizagi que realiza ciertas tareas en un intervalo dado).

PR L
Asynchronous Activities Console i X
Failed Asynchronous Activities
Refresh
Asynchronous Activities Grouped by activity
Retry Case . Current Activity Start Latest Retry
ERSEIS Log Now Number Process Actlvity Retries Date Date
@ fo < 2 Help Desk Obtain customer 2 6/15/2016 3:58 pm 6/15/2016 4:00 pm
information
£l fe o 1 Help Desk Obtain customer 2 6/15/2016 3:57 pm 6/15/2016 3:58 pm
information

Page: 1 of 1 Total Records: 2

( Enable Asynchronous Activities )

Reintentar items en grupo
Bizagi permite al usuario reintentar todos los items que han fallado agrupando por proceso o

actividad.
Este reintento no se realiza inmediatamente, se ejecuta por el Programador (ver el detalle en la opcidn

anterior).
Para ello, seleccione la pestaia Agrupadas por Actividad.

Haga clic en Activar en la columna Delegar al Scheduler, para que el Programador vuelva a intentar
en las actividades agrupadas por lotes.
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Failed Asynchronous Activities
Refresh

Asynchronous Activities Grouped by activity

Delegate retry to Scheduler Process / Activity MNumber of Instances

Enable > Help Desk 2

Tenga en cuenta que puede activar Actividades agrupados por proceso.

Ver Registro de reintentos

Para ver el registro de reintentos que tiene el detalle de la ejecucion (el mensaje de error que causa
que la actividad asincrona falle), haga clic en el icono en la columna Log.

En el registro de actividades asincronas, se encuentra la historia de los intentos con fecha y el mensaje
de error especifico.

Asynchronous Activities Console 28 %

Asynchronous Activities Log

Case Number 2
Process Help Desk
Activity Obtain customer information
Retry
Message
Date &
Automatic task failed. ID task=1, 1D case=2. Error Invoking Web Service. Url: http://www. .com/globalweather.asmx , Method: GetCitiesByCountry Error: Exception has
6/15/2016 been thrown by the target of an invocation. System Web.Services.Protocols.SoapException: Server was unable to process request. = System.Data.SqlClient.SqlException:
4:00 pm  Procedure or function 'getWCity' expects parameter '@CountryName', which was not supplied. at .GlobalWeather.GetCitiesByCountry(String CountryName) — End of
inner exception stack trace —
Automatic task failed. ID task=1, ID case=2. Error Invoking Web Service. Url: http://www. .com/globalweather.asmx , Method: GetCitiesByCountry Error: Exception has
6/15/2016 been thrown by the target of an invocation. System Web.Services.Protocols.SoapException: Server was unable to process request. -—= System.Data.SqlClient.SqlException:
3:59 pm  Procedure or function ‘getW(City' expects parameter '‘@CountryMame’, which was not supplied. at 1.Globalweather.GetCitiesByCountry(String CountryName) — End of
inner exception stack trace —
Page: 1 of 1 Total Records: 2 n
Introduccion

La consola de administracién de Bizagi (Management Console) es la aplicacién que se utiliza por
Automation Server para la administracion de los proyectos en su ambiente de produccién o pruebas
(para las tareas de mantenimiento como: seguimiento de trabajos programados, el posible cambio de
un servidor SMTP para las notificaciones, habilitaciones de log y trazas, o revision de paradmetros de
conectividad con sistemas externos (integrados en la solucién), o administracion de licencias y montaje
de un clUster en el ambiente de produccién, entre otros.

Bizagi Management Console es instalado junto con Automation Server para administrar proyectos en

ambientes de produccion, pero, también se instala junto con Bizagi Studio para manejar proyectos en
ambientes de Desarrollo y de Pruebas.

blzqgl Copyright © 2002-2020 Bizagi. Todos los derechos reservados.




2QQ)

Para abrir Bizagi Management Console, acceda desde la ruta de instalacion del ejecutable (por defecto
en C:\Program Files\BizAgi\BizAgi Studio\MC\BizAgiMC.exe).

= & 0O 0O =
Best match

Bizagi Management Console
Desktop app

58 Search my stuff

management]

Interfaz de usuario
Al abrir Bizagi Management Console, la ventana inicial provee atajos para las opciones mas usadas:




Create a new Bizagi

List Bizagi proj

cess a wealth of

Copyright® Bizagi Ltd. 20

Entre ellas, es posible:

e Crear un proyecto nuevo.

e Abrir un proyecto existente.

Administrar los proyectos registrados.

Acceder a la documentacién y guias para comenzar a utilizar Bizagi.
Instalar las plantillas disponibles de nuestra Central de Procesos.
Administrar las licencias del ambiente de produccién.

Note que algunas de estas opciones son las mismas que se presentan desde Bizagi Studio.

Opciones de administracion
Al abrir el proyecto existente en el ambiente de pruebas o produccidn, se podran utilizar las siguientes
opciones de administracion generales o de los Experto.

Opciones generales
Las opciones generales se presentan desde la cinta de opciones en la aplicacion:

Pestaiia en la cinta Opcion Descripcion
Archivo Nuevo Crea un nuevo proyecto
Abrir proyecto Abre un proyecto existente
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Experto

Las opciones en los Experto permiten tareas de administracién tales como: el Programador y sus
trabajos, Sistemas externos, un ambiente en clister, configuracién en la seguridad y definicién de
grupos de usuarios en la organizacion.
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Configuration Help

@ B O

Home Move server Add New Server

Project Actions

F—1 Scheduler
_@ Execute offline jobs

E, Systems
] Conned with your systems

|:||:| Crganization
ooljoo
O Define process participants

Security
Define your security settings

== Servers Management
[=—1 Manage your servers

Programador

Este modulo presenta las opciones para administrar el Programador y sus trabajos.

El Programador es un servicio creado en cada proyecto de Bizagi, el cual lleva a cabo ciertas tareas
como: el envio de alarmas, activacién de temporizadores, la ejecucion de la Replicacion, ejecucién de
trabajos personalizados y Actividades asincronas.

Para mayor informacion, consulte la Administraciéon de los trabajos programados.

Para usar las opciones Detener e Iniciar / Reiniciar, el usuario que abre la Consola de
administracion debe formar parte del grupo de administracion del servidor donde esta instalado el
scheduler principal, porque el scheduler es un servicio de Windows, y el usuario debe tener permiso
para cambiar su propiedades.

Sistemas

Este modulo presenta las opciones para revisar o reconfigurar los pardmetros de conectividad con
sistemas externos integrados a la solucion.

Dentro de tales opciones encontramos: configuracion de Proveedores de datos usados en la
Replicacion y Virtualizacién, interfaces usadas en invocacion de servicios Web o REST, y configuracién
de repositorios ECM.
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Para mayor informacidon sobre estas opciones, consulte Administracion de sistemas externos.
Administracién de sistemas externos

Organizacién

Este mddulo presenta las opciones para administrar los grupos de usuario o el esquema de tiempo de

trabajo.

e Esquema de tiempo de trabajo: Con esta opcidon disponible desde el item de Organizacion, se
mostrara el asistente para configurar el horario y dias de trabajo y de festivos. Mas opciones sobre
la definicion de la organizacion se deben editar desde Bizagi Studio y llevadas al ambiente de
produccion mediante el Deployment.

e Grupos de usuario: A través de esta opcion, se puede incluir o excluir usuarios dentro de los grupos
de usuario predefinidos en el proyecto. De requerirse nuevos grupos de usuario, o la redefinicion de
los existentes, se debe hacer en el ambiente de desarrollo con Bizagi Studio.

Bizagi Management Console - O x

Configuration Help Style = Language -

@ EOO

Home | Waorking Time Schema Refresh

Project Actions
Scheduler B | | ©rganization -
© Execute offline jobs Et‘b Userg Working Time Schema  Cirl+W | rgroups
Systems ' Refresh F5

Conned with your systems

BEles Organization
Define process participans

Security

Define your security settings

Cualquier cambio en este médulo que se realice directamente en el ambiente de produccion, no sera
aplicara en el ambiente de desarrollo. Se recomienda que estos cambios estén sincronizados,
realizdndolos en el ambiente de desarrollo y llevandolos a los deméas ambientes por medio del
Deployment.

Seguridad
Este mdédulo presenta las opciones en la configuracién de Autenticacion, Autorizacion e importar

usuarios LDAP.
Desde el primer Deployment, la configuracion de estos elementos definida desde Bizagi Studio
aplicara en produccion. A partir de ese momento, en el ambiente de desarrollo esta configuracion sera

a modo de lectura.

Cualquier cambio en la Autenticacion o en la importacién de usuarios LDAP debera hacerse por
separado en cada ambiente (mediante estas opciones del Management Console).

Cualquier cambio directamente para las Autorizaciones, si deben hacerse en el ambiente de desarrollo
y ser actualizadas en los deméas ambientes mediante el Deployment.

Administracion de Servidores
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Este mddulo se presenta Unicamente en el ambiente de produccion.
Provee la posibilidad de utilizar opciones como: adicionar nuevos nodos a un ambiente en cluster,
mover el Servidor de produccion (con licencias y adjuntos).

Para mayor informacién, consulte la Configuracion de un Cluster de Bizagi.

Recrear el ambiente (desde la base de datos)

Introduccion

Esta opcion permite crear de nuevo un ambiente de produccion ejecutable en un nuevo servidor de
Bizagi a partir de una base de datos existente.

Con ella, Bizagi creara de manera automatica el Portal de Trabajo y el servicio Programador sobre una
plataforma de .NET (usando IIS).

Esta opcion es util especialmente para planes de continuidad de negocio, por ejemplo cuando por
algun factor externo se imposibilité el uso o recuperacién del servidor de Bizagi (la configuracién de
los componentes Programador y Portal de Trabajo), pero aun se cuenta con el servicio de la base de
datos o un backup (archivo de respaldo) de ella.

Notese que esta opcidn no activa de manera automatica una licencia que posiblemente haya tenido
el servidor anterior.

Por lo tanto, es recomendado que tenga a la mano la informacion sobre sus licencias si desea
activar su ambiente de produccion.

Contacte nuestra area de soporte si tiene dudas al respecto.

Antes de comenzar

Si usted no cuenta con el servicio de base de datos disponible y ejecutandose al momento de usar
esta opcion pero si cuenta con un backup (archivo de respaldo) de la misma, entonces debera
restaurar dicho backup en su servicio de base de datos antes de iniciar con estos pasos.

Procedimiento
Para usar la opcion de recrear desde Base de datos, siga estos pasos:

1. Instale Automation Server en una maquina con acceso en red.
Instale Automation Server en una maquina la cual tenga acceso al servidor de base de datos.

Tenga en cuenta que debe instalar la misma versién de Automation Server que corresponda a la que
estd usando actualmente su ambiente de produccion.

2. Abra Bizagi Management Console
Abra Bizagi Management Console y en la primera ventana de bienvenida, seleccione la opcién de
Proyectos.
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Create a new Bizagi

Cancel

3. Use la opcion de Recrear desde Base de datos.
Dé clic en la opcién sobre la mano izquierda, identificada con el icono de una base de datos:
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Choose the pre you want to open

BizagiProject

114

Copyright @ Bizagi Ltd.
2002-2016

Cancel

Bizagi iniciara un asistente para este procedimiento.
Ingrese el detalle de la conexién a la base de datos existente.




Wizard to recreate the environment from database >

Database Information

Type: (@50LServer () Oracle

—Database Information

Server: | S5 NS OLEXPRESS_2014 v|

Database | MyProduction_BizagiProject |

—Login Information

Type: (@) SOL Server Authentication

Loginname; |sa |

nrxnmnrn-l |

Password:

& R385

En esta ventana, ingrese la siguiente informacion (de manera similar a cuando se crea un nuevo
proyecto):

Si utiliza una base de datos SQL Server:

Servidor: El nombre de la base de datos que contiene la instancia de SQL Server.

Base de Datos: El nombre de su proyecto. Bizagi creard una base de datos con su nombre.
Nombre de Usuario: Una cuenta de usuario para acceder a la instancia de SQL Server.
Contrasena: La contrasefia para el nombre de usuario especificado.

Si utiliza una Base de datos Oracle:

e Servicio: Acceso a su instancia de Oracle especificado como
"servidorBaseDatos:puerto/nombreServicio".

e Contrasena: Contrasefia para el usuario BizagiAdmon.

Ingrese la siguiente informacién sobre el esquema existente (Base de datos):
e Usuario: El nombre del esquema de usuario existente.
e Contrasefia: Contrasefia para el esquema de usuario existente.

e Confirmar contraseia. Confirme la misma contrasefa anterior.

Haga clic en Siguiente para iniciar con el procedimiento. Asegurese de confirmar el inicio del mismo.
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Servers Management

The database will be modified, are you sure you want to execute the operation?

Yes Ma

Recuerde que requiere de una cuenta autorizada en el servidor de destino, ya que Bizagi crea de
manera automatica los componentes: Portal de Trabajo y servicio Programador.

Authentication Required

Your account doesn't belong to the in Bizagi and
Administrators group. Inclede the account or provide
authorized credentials.

Login or (domain‘login) :
userf123

Password @

Domain :

domain

Bizagi mostrara un mensaje al finalizar la operacioén. Haga clic en Finalizar.

En este punto ya contara con el nuevo servidor de Bizagi adecuado para su proyecto, y conectado a su
servicio de base de datos del mismo.

Configuracién de los parametros de Bizagi

La Configuracién de Entorno determina la forma en la que se configura el envio de correos, Scheduler

y autenticacion. Esta opcién se encuentra en la pestafia de Configuracion en el menu de Bizagi
Management Console.
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Bizagi Management C : \SQLEXPRESS_2014 - O x

Home Configuration Help Style = Language -
2 %

Ervironmert Tracing Admin
Password

Environment Security
Scheduler Iﬁ Scheduler Mame Display Mame
@ Execute offline jobs {E Uzer Johs

E. system Jobs
5 Wait Jobs

g Organization E-&3 Alarm Jobs
[ Define process participans %

Systems

Conned with your systems

Replication Schedules

Security
Define your security settings

Servers Management
IManage your servers

Opciones de configuracion del ambiente
La configuracion de entorno posee tres opciones:
e Popular

e Avanzado
e Personalizado
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€4 Bizagi Environment options *

3

o Popuiar £ Advanced B Custom

E} Development EJ Test E'b Production

Email configuration

|z| Enable Email

SMTP Server | |

SMTF Server Account | ProcessCentral @bizagi.com |
Send Email Copy To | Send Email Copy To |
Send Email BCC To | Send Email BCC To |

Email integration

|v| Enable tookup email

€9 Remember to configure this option in your environments after a deployment

Connection type [ Exchange v ]
Account | Account |
Host | Host |
Username | Username |
Password | sassasrasnn |
& Tect connaction -
© | Ok |l cancel

Antes del el primer deployment, la configuracién de TODOS los ambientes puede ser realizada en el
ambiente de desarrollo en Bizagi Studio. El primer deployment se llevara esta configuracién a cada
ambiente. A partir de ese momento los cambios son locales, es decir son independientes para cada
ambiente, desde el Management Console.

Si desea que los cambios sean permanentes y sean parte del disefio del proceso, realice igualmente
el cambio en el ambiente de desarrollo.

Popular

Desde esta opcion usted puede configurar los pardmetros para envio de correo electronico en cada
ambiente (desarrollo, Test, produccién)
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€4 Bizagi Environment options *

3

-" Popular ﬂ Advanced BB Custom

E;} Development EJ Test E'b Production

Email configuration

|z| Enable Email

SMTP Server | |

SMTF Server Account | ProcessCentral @bizagi.com |
Send Email Copy To | Send Email Copy To |
Send Email BCC To | Send Email BCC To |

Email integration

|v| Enable tookup email

€9 Remember to configure this option in your environments after a deployment

Connection type [ Exchange M ]
Account | Account |
Host | Host |
Username | Username |
Password | PP |
& Tect connaction =
© Ok | Cancel

Los parametros para configurar son

Opciones de Notificacion

Habilitar Email Habilita o deshabilita el envio de correos automaticos. Si se habilita, se
enviaran correos electronicos. De lo contrario, los correos electrénicos se
ignoraran.

Servidor SMTP Define el nombre del servidor SMTP. El SMTP puede ser local (localhost) para

propositos de prueba en el ambiente de desarrollo.
Para los ambientes de pruebas y produccién el servidor debe ser el servidor
de la compafia desde donde se envian los correos electronicos.

Cuenta de Servidor Define la cuenta SMTP (o direccion) utilizada para el envio de correos
SMTP electrénicos. Debe ser una direccion de correo valida en el servidor SMTP.

blzqgl | Copyright © 2002-2020 Bizagi. Todos los derechos reservados.




Enviar
Email a

copia de

Enviar copia Oculta
a

Habilitar  revision

de emails

Tipo de conexién

Activar SSL

Puerto

Cuenta

Servicio de
Correo / Servidor

Usuario

Clave

Si se utiliza un servidor local (localhost) la direccion de correo electrénico
puede ser una que no valida. Si se utiliza el servidor SMTP real, las direcciones
deben pertenecer al dominio.

Define una cuenta de correo electronico a la cual se enviaran las copias de
todos los correos enviados por la aplicacion.

Define una cuenta de correo electrénico a la cual serd enviada una copia
OCULTA de todos los correos enviados por la aplicacion.

Integracién por email

Habilita la posibilidad de recuperar correos electronicos desde una cuenta
configurada para poder completar tareas a través de correo electrénico sin
ingresar al Portal de Trabajo.

Depende de los requerimientos de su compania, las opciones disponibles son
Exchange, POP3 e IMAP.

Define si Bizagi usara SSL para conectarse con su servidor de correo
(recomendado).

Esta opcion depende de la configuracién de su Servidor de Correos y esta
disponible cuando el tipo de conexién es POP3 o IMAP.

Nétese que las conexiones para Exchange ya de por si refuerzan el uso
obligatorio de HTTPS.

Define el Puerto de conexion a su Servidor de Correos. Esta opcion esta
disponible cuando el tipo de conexién es POP3 o IMAP.

Define la cuenta que recibird las respuestas de los correos electrénicos
enviados por los usuarios finales.

e Cuando se selecciona Exchange, el servicio de correo recibe la URL del
Servicio Web de Exchange, el cual es una ULR .asmx, la URL por defecto
para este servicio es https://[MailServer]/EWS/Exchange.asmx. Dé clic aqui
para mas informacién sobre Servicio Web de Exchange (EWS) y como
determinarla.

e Cuando se selecciona POP3 o IMAP, define el nombre o la direccion IP de su
Servidor de Correos.

Define un nombre de usuario valido dentro de su Servidor de Correos para
realizar la conexion.

La contrasefa del usuario previamente mencionado.

e Recomendamos usar una cuenta exclusiva para recuperar los mensajes entrantes para la
Integracién por Correo Electronico. Bizagi leera todos los mensajes entrantes y los marcard como
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leidos.

e Cualquier error lanzado por la integracién por Correo Electrénico sera registrado en el Visor de
Eventos de Windows.

Avanzado

Desde esta opcidn usted puede configurar los pardmetros de caracteristicas avanzadas, para cada
ambiente (desarrollo, pruebas, produccion).

@ Bizagi Environment options it

3

-" Popular ﬂgAd\ranced B Custom

(o TR

Scheduler options
menat [0 | [0 | [» |
Hours Minutes Seconds
Uploads options
Upload Path | %BA_DEFAULT UPLOADPATHS |
Upload max file size | 1048576 |
Bytes
SOA Options
|+ S0A Business key enforcement
Log options
Enable job loggin |z| Enable entity logs
|+ Enable M-M relationship log
Entities option
Attributes length maximum threshold | a0 |
Parameter entities instances cache | 2000 |
threshold
Web services interfaces options h
@ ok |l cancel

Los parametros que pueden ser configurados son:

OPCIONES DE SCHEDULER
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Intervalo

OPCIONES DE UPLOAD

Directorio de Upload

Tamafio maximo de Upload

OPCIONES SOA

Forzar llave de negocio de
SOA

OPCIONES DE LOG

Configura el intervalo (en horas, minutos y segundos), para cuan
frecuente el servicio de Scheduler realizard un monitoreo para ver si
hay trabajos pendientes.

Define el directorio fisico donde los archivos subidos por el cliente se
almacenan.

El valor de esta propiedad puede ser una carpeta local o una ruta
externa alojada en un servidor remoto. Para servidores remotos, la
ruta debe ser \\[Direccion IP o Nombre del Servidor]\[Carpeta]\.
AsegUrese de que tiene permisos de escritura en dicha carpeta del
servidor.

El directorio por defecto en Bizagi .NET es: C:
\BizAgi\Enterprise\Projects\[Project name]\Docs

Tenga presente que [user] corresponde al usuario que inicia el
Servicio del Servidor de Aplicaciones (p.e, usuario root en sistemas
operativos tipo *nix como Linux).

Define el tamafio maximo que puede tener un archivo para ser subido
a la aplicacién Bizagi (bytes).

Considere la siguiente tabla con el fin de convertir a bytes las
unidades mas comunes de medicion para el almacenamiento de datos

1 KB 1.024
(Kilobyte)

1 MB 1.048.576
(Megabyte)

1 GB 1.073.741.8
(Gigabyte) 24

La opcién para deshabilitar esta configuracion, aplica para las edicion
Bizagi .NET.

Si estd marcado, Bizagi mostrara una excepcion para la actualizacion
de registros por medio de la Capa SOA cuando se intente registrar
una llave de negocio apuntando a una entidad paramétrica o maestra,
cuyo valor no exista en Bizagi.

Si no esta marcado el valor que no exista quedara en nulo.
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Habilitar registro de Jobs

Habilitar registro Entidades

Habilitar registro de

relaciones M-M

OPCIONES DE ENTIDAD

(1) Limite maximo de
longitud de Atributo Y (2)
Limite de instancias de
Entidades

Permite el registro de la informacion en todos los trabajos en
ejecucion.

Permite el registro de informacién en las entidades y el registro de
cambios en la configuracién de usuarios.

Si estd habilitado, Bizagi crea un registro en la base de datos
(Attriblog) con cualquier cambio (relacionar o des-relacionar)
relaciones M-M (multiple-a-multiple)

Las Entidades Paramétricas en el Portal de Trabajo se manejan en
caché si el nimero de atributos es menor que el primer parametro y
el nimero de registros es menor que el segundo parametro.

Las Entidades Paramétricas que tengan mas atributos o mas registros
que los umbrales se cargaran por la demanda (acceso a la base de
datos).

Estos parametros se usan para afinar el rendimiento de la aplicacién
cuando hay un gran volumen de datos.

OPCIONES DE INTERFAZ DE SERVICIOS WEB

Tiempo de Espera

Umbral para registro

Sirve para configurar un tiempo de espera para los servicios web
sincronicos. Si el valor especificado es menor o igual a cero, se
ignorara, comportandose por defecto: el llamado espera una
respuesta con éxito o con error, sin importar el tiempo que tome.
Dado que esto puede generar bloqueos y se sugiere configurar un
valor.

Umbral de tiempo en segundos para registrar las interfaces que
duran mas de este tiempo.

OPCIONES DE NOTIFICACION DE ANULACION

Deshabilitar  notificaciones

de anulaciéon

Si se selecciona desactiva la notificacion de los casos que sean
anulados.

Estas notificaciones se envian a todas las personas que tengan tareas
pendientes en el caso en cuestion.

ALMACENAMIENTO DE DATOS OPERACIONALES

OoDS

Tipo de Proveedor

Personalizado

ODS es un mecanismo diseflado para mejorar el rendimiento y
disponibilidad del servidor de sus aplicaciones Bizagi

Configuracion del uso de la conexion ODS para el proyecto Para mas
informacion dirijase Configuracién de Bizagi ODS.
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Desde esta opcidon usted puede agregar, editar y borrar los diferentes pardmetros del proyecto para
cada ambiente (desarrollo, pruebas, produccién).

' Bizagi Environment options X

i1 Development

© Define your own custom options

-

(2] | Ok H Cancel

Para garantizar el funcionamiento correcto de todos los ambientes cuando un proyecto ha hecho
deployment los Parametros Personalizados no podran ser editados ni borrados.

Administracion de seguridad

Introduccion

Bizagi ofrece la posibilidad de gestionar la configuracion de seguridad del proyecto Bizagi a través de
Bizagi Management Console.

La gestion de esta informacion se puede llevar a cabo de manera independiente para cualquiera de
los entornos del proyecto: desarrollo, produccién o pruebas.

Al utilizar Bizagi Management Console, encontrara la configuracion relacionada a aspectos de
seguridad, que podra gestionar bajo el médulo con ese mismo nombre: Seguridad.
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Bizagi Management Conso

Home Configuration Help

@ |

Home Refresh

Project  Actions

F— Scheduler ® Security

S Authentication

L (O Executs offline jobs --,ﬁp Authentication
Q' Systems -7 Authorization g ‘:;T”mm
Conned with your systems E.’F LOAP ~

Organization

Security
Define your security settings

Manage your servers

La configuracién que es gestionada bajo este mddulo incluye: el tipo de autenticacion utilizado
(Autenticacion), el control de acceso (Autorizacion), y la Configurar la sincronizacion LDAP.

Configuracion de la autenticacion
Usted puede editar el tipo de autenticacién usada por el proyecto y los parametros adicionales que

cada tipo de autenticacion utiliza.

Style ~ Language ~

Configuration Help

@ C
Home

Refresh

Project  Actions

Scheduler
@ Executz offline jobs

|1' Systems : AUThS
) Conned withyoursystems || 5 LDAP Description

H Organization Defines the type of authentication that Bizagi will use
0 H Define process participans

@ Security
Define your security settings

|5 Servers Management
AF] Manage yourservers

'@ ™\

[ value

»

<
Bizagi Authentication =l

\ Bizagi Authentication

Custom Authentication

Fl Federated Authentication

LDAP

Mixed authentication

L Multiple Authentication

QAuth2

\ Windows Authentication )

Los tipos de autenticacion son:

blzqgl Copyright © 2002-2020 Bizagi. Todos los derechos reservados.




e Autenticacién Bizagi: Permite que Bizagi maneje la autenticacién (el dominio, los usuarios y sus
contrasefias se guardan en Bizagi).

e Autenticacion LDAP: Usa un servidor LDAP (p. ej. un Directorio Activo) para verificar la informacién
ingresada en la pagina de login (usuario, contrasefia y dominio).

Mientras se use la autenticacién contra un servidor LDAP, no se guardaran contrasefias en Bizagi.

e Autenticacién Federada: Usa un proveedor de Identidad que autentica al usuario y facilitan las
capacidades de Single Sing-On a través de servicios federados.

Mientas se use la autenticacién Federada, no se guardaran las contrasefias en Bizagi y la autenticacion

es incrustada para ese proveedor de Identidad para cumplir con el estandar SAML 2.0.

o Autenticacion Windows: Permite a Bizagi validar automaticamente, usuarios contra dominios y
méagquinas de Windows.

Esto se logra haciendo que el Portal de Trabajo delegue la autenticacidén a las maquinas de Windows

del lado del cliente (Bizagi no almacenara contrasefas).

La Autenticacion Windows no funciona en méviles si la autenticaciéon andénima esta deshabilitada. Para

usarlo, tiene que habilitarla. Esto saltara la pagina de login.

e Autenticacion personalizada; Permite que la autenticacion sea manejada por una aplicacion externa.

Con la autenticacion personalizada, usted desarrolla su propio componente que sobre escribe los

métodos de Bizagi en su componente de Autenticacion.

De esta manera y por si mismo, el componente que desarrolle puede contar con APls u otros

componentes de terceros y conexiones para autenticar al usuario (e.g. validar contra una base de

datos MySQL, archivos XML o una base de datos de un sistema heredado, etc).

e Autenticaciéon Mixta. Permite el uso de dos tipos diferentes de autenticacién para usuarios de
diferentes dominios. Uno de los tipos debe ser Autenticacién Bizagi y el otro puede ser Windows o
Autenticacion personalizada

Considere los siguientes aspectos importantes:

1. Cualquier tipo de autenticacidon requiere que los usuarios hayan sido previamente creados o
importados en la base de datos de Bizagi (aunque con ciertos tipos de autenticacion, cierta
informacién como la contrasefia no se almacene en Bizagi).

2. Con cualquier tipo de autenticacion, el usuario del sistema domain/admon debe mantenerse
habilitado.

Este usuario no debe asignarse a ningun usuario final especifico, y debera tener permisos
restringidos en el menu y opciones del Portal de trabajo.

Se recomienda que usted crea y defina un usuario para el administrador de negocio de su solucion
de tal manera que sea ese otro usuario quien realice modificaciones en los valores de entidades
paramétricas, la administracion de sus usuarios, licencias o casos, etc.

Los demas parametros relacionados a cada tipo de autenticacién que podra modificar son:

Correo de notificacion Define el asunto del correo que se envia a un usuario
de cuenta activa - cuando su cuenta es creada y queda activa.

blzqgl | Copyright © 2002-2020 Bizagi. Todos los derechos reservados. m



blzngl | Copyright © 2002-2020 Bizagi. Todos los derechos reservados.




blzngl | Copyright © 2002-2020 Bizagi. Todos los derechos reservados.




blzngl | Copyright © 2002-2020 Bizagi. Todos los derechos reservados.




Configuracion de la autorizacion

Usted puede editar los permisos otorgados o restringidos a los usuarios finales para administrar los

perfiles que puedan acceder y modificar informacion, o utilizar ciertas opciones de administracion del
Portal de trabajo.

Los permisos dentro de esta definicidon se apoyan en el concepto de roles y grupos de usuarios.
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Bizagi Management C

Home Configuration Help

| O

Home Refresh

Project  Actions

Scheduler security | Security
(© Execute offline jobs [ £ Authertication Sl Authentication
Systems ﬂ/é.f? Authorization /7 Authorization
. — T LDAP
Conned with your systems - - Analysis b
QOrganization " ¥ Applications
[ Define process participants __ -.? Entities
Security -- 7 Manage
Define your security settings __ :? Mew Cases
-e- Bots - 7 Pages
L) Integrate your automated applicatiors __ Q Policies
< ®- 9 Queries
®- 7 Stakeholders 1
=8 ‘? Waocabularies
----- £ LDAP q

En el componente de Autorizacion usted puede administrar los accesos de los siguientes items:

Analisis Permite o restringe acceso a informaciéon de
Procesos especificos en las Herramientas de
Anélisis.

Si el acceso se restringe para un Proceso
especifico, usted podrd acceder el mend de
Reportes, pero usted no podra ver ese Proceso
en el Monitoreo de Actividades de Negocio BAM,
Sensores ni en el Analisis de Tareas y Procesos.

Aplicaciones Permite o restringe acceso a Aplicaciones. Estos
permisos se configuran para cada aplicacion
individualmente.

Si el acceso se restringe para una aplicacion
especifica, usted no podra crear nuevos casos de
procesos que pertenezcan a esa aplicacion;
tampoco podra ver casos relacionados a esos
Procesos en su Inbox.
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Configurar la sincronizacion LDAP
Usted puede editar los parametros de conexion a su sistema LDAP.
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@ Security

@47 Authorization m
T

e LDAP

—Connection
Enabled

LOAFP URL

DomainiJsername

Passward

4 Synchranization hour {0-23)
K |

4 | T Import settings

Filter

Domain

User account |dentifier (LDAP Attribute)

Al editar parametros relacionados a la conectividad, o los relacionados a la sincronizacién como tal
(p.e cuando se efectla la programacion de esta sincronizacion, considere estas opciones:
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Al editar los mapeos de atributos, anada, modifique o elimine los registros de mapeo de la definicion
en la pestaha de Agregar Mapeo.

@) Security
5, At
@43 Authariztion (PP BvToot] & Test disProguction

Mapping

Al editar los valores por defecto, afiada, modifique o elimine los registros de la definicion en la
pestafia de Agregar Valor por defecto.
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@_ Security

@), Authentication Default values

ﬂe Authorization Development | A Test o2k Production

Configure the default values

Bizagi User attribute Display Walue

false

Add... Default Value

No especifique que el atributo Habilitado (enabled) se establezca en Verdadero, a menos que esté
completamente seguro de que su licencia actual admitira el nimero de usuarios importados.

Tenga en cuenta que si el nimero total de usuarios activos es mayor que el nUmero de usuarios con
licencia, el Portal de Trabajo dejara de funcionar.

Recuerde que en cualquier momento usted podra probar la configuracion de la sincronizacion con
LDAP, especialmente Util si se ha realizado alguna modificacion (p.e cambios en el filtro), de manera
que los resultados de sincronizacién se mostraran los registros encontrados en la Ultima pestafia
llamada Resultados de la prueba:
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@) Security
&, Authentication

£ Authorization

LDAP URL
s LDAP /Bt b et e i
Filter

(&[objectClass=user) [objectCategory=Person))

Records found : 199

Importante

Las opciones presentadas en el médulo de Seguridad tienen un manejo especial.

La configuracion de Autenticaciéon y sincronizacion con LDAP se define inicialmente en el ambiente de
desarrollo (por ejemplo, el método de Autenticacion usado en el Portal de Trabajo o si se importan
usuarios desde un Servidor LDAP).

Una vez que ya se haya hecho un Deployment a produccién, esta configuracién no es editable desde el
ambiente de desarrollo (debe realizarse de manera separada a través del Management Console).

Para el ambiente de pruebas, los valores si se pueden redefinir nuevamente desde el ambiente de
desarrollo (a través de Bizagi Studio) para que el Deployment los actualice.

En resumen, los cambios en la configuraciéon de Autenticacion y LDAP que ya esta en produccion, debe
hacerse directamente sobre ese ambiente.
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Administracion de los trabajos programados

Introduccion

En Bizagi Management Console, se puede usar el modulo del Programador (Scheduler) para la
administracion de los trabajos que el servicio mismo del Programador ejecuta.
Las siguientes opciones se presentan para este servicio y sus trabajos.

Estatus del Programador

El color del icono del programados indicara el estatus del servicio (gris cuando estd detenido, ocre
cuando esta iniciado).

Puede iniciar, reiniciar o detener el servicio directamente desde éstas opciones.
Para hacerlo, dé clic derecho sobre el icono del Programador y seleccione la accidon. La accidon tambien
aparece disponibles desde la cinta en las opciones del menu principal.

Para usar las opciones del estatus, el usuario que abre la Consola de administracion debe formar
parte del grupo de administracién del servidor donde esta instalado el scheduler principal, porque
el scheduler es un servicio de Windows, y el usuario debe tener permiso para cambiar su
propiedades.

Configuration Help

@ B @ O

Home | Stop Scheduler Restart Scheduler Refresh

Project Actions
F—H Scheduler . | [Seheduler
| (O Execute offline jobs &% User| 08 Stop Scheduler Ctrl+T | £3 Alarm Jobs
. Elc System Jobs
@, Systems -l Syste B RestartScheduler  Cirl+R 2 veer o
Conned with your systems %q Wait| ' | Refresh F5 SErAons
= &5 Wait Jobs

Organization -3 Alarm Jobs
ulll

Define process participants % Replication Schedules

Security

Drefine your security settings

El Programador debe estar en estatus de iniciado para ejecutar cualquier trabajo programado.
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Configuration Help

@ B O

Home | Start Scheduler Refresh

Project Actions
A Scheduler Scheduler
| © Execute offline jobs 085 User B3 StartScheduler  Carl+S | | &% Alarm Jobs
W 2 System Jobs
@Y Systems ~&5 W' Refresh F5 Eﬁ e
Conned withyoursystems [ | f.. {": Executed lohs a"-. WSE; Jﬂbi
o Wait Jobs

Organization =-EL System Jobs
Ol0! Define process participants {ET Waiting Jobs

Security | i Executed Jobs
Drefine your security settings El--% Wait Jabs
< &% Waiting Jobs

----- i Executed Jobs
EI--E:: Alarm Jobs

----- I Waiting Jobs
Fey Replication Schedules

Administracion de trabajos programados
Los trabajos programados se dividen como se describen en la tabla presentada a continuacion:

Trabajos de usuario Los Trabajos de Usuario son un conjunto de

pasos personalizados que pueden  ser
ejecutados de acuerdo a una programacion.
Por ejemplo, una regla de negocio que debe
ejecutarse una vez en una fecha especifica, o que
debe ejecutarse periddicamente durante un
intervalo de tiempo dado.

Trabajos de sistema Bizagi ejecuta ciertas tareas automaticas para
asegurar un correcto funcionamiento del sistema.
Esta categoria  almacena los  trabajos
relacionados a tareas de mantenimiento. Se
recomienda NO manipular estos trabajos, ya que
la informacién se presenta exclusivamente para
seguimiento.

Trabajos de espera En los trabajos en espera usted puede ver el
estado de los trabajos programados que estan
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Notese que independientemente de la clasificacion de la tabla, los trabajos se presentan discriminados
en 2 listas: aquellos que estan a la espera de sus ejecucion, y aquellos que ya han sido ejecutados
exitosamente.

Administracion y reintentos de trabajos en espera
Los trabajos en espera pueden ser administrados tanto para su revision, como para habilitarlos para
una ejecucion inmediatamente.

Dentro de estas opciones también es posible revisar el log de la ejecucién del trabajo. Para revisar un
trabajo, haga doble-clic sobre él:
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lob Properties et

Id |-| | Mame |'|H."El-t'|"lu']3 |
Description | Wait Event Workliem3 | CreationDate | 16/0612016 9.21:14AM |
NextRunTime | 06/16/20160931  |v/| Enabled | EnableJobtoRun |

Id Mame Description Code

. ok cancel |
@
Agendas de la tarea En esta pestafia se presentan la planeacion de
los pasos y trabajos.
Logs de ejecucion En esta pestafia se listan los registros y log de
las ejecuciones previas que ha tenido el trabajo.
Habilitar para ejecucion Este botdén posibilita reactivar un trabajo, para

que éste quede nuevamente programado para
una ejecucion inmediata. El tiempo se
programara 10 minutos antes de la hora actual
para que sea ejecutada tan pronto el scheduler
vuelva a correr.

Administracion de Esquemas de Replicacion
Usted puede administrar y configurar los esquemas de replicacion en su proyecto.
Dentro de estas opciones, también puede deshabilitar el esquema de ejecucion.
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Bizagi Managen

Configuration Help

PN
Lo
Home  Refresh
Project  Actions
e = — 0 D G T e L —
© Execute offiine jobs 0 &% User Jobs F2, Data, Table Scheduler  Data Table Scheduler 16/06/2016 12:00:00 &M Yes. 17/06/2016 12:00:00 AM
Ij' Systams , £ Waiting Jobs f& Replication administration console  Ctrl=P
Connedt withyour systems L5 Erecuted Jobs B | Replication Schedule properties  Ciri+9
Organization System Jabs
BT Define process participants £ Waiting Jobs
Security 87 Executed Jobs
Define your security settings =] % Wait Jobs
< £ Walting Jobs

£ Executed Jobs
&7 Alarm Jobs.
£ Waiting Jobs

Consola de administracion de Replicacion

A través de la Consola de administracién de Replicacion es posible realizar tareas de seguimiento a la
Replicacién, por ejemplo reactivar su programacion para una ejecucion inmediata.

Dentro de esta consola se presentan las siguientes opciones:

Data Replication administration console it
Properti~
Name | Data_Table Scheduler |  DisplayName | Dats_Table_Scheduler |
Start Date | 16/06/2016 120000 AM |  MextRunTime | 17/06/2016 1200:00 A |« |
Erabled [¥] | Schedulenow |

Entities for Data Fleplicatinn| Data Replication Logs

Id Mame Display Mame External Source

A ] |
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Logs de Replicacion En esta pestafia se listan el log y registro de las
ejecuciones de la Replicacién.

Programar ahora Este botén posibilita reactivar la programaciéon
de la Replicacién, para que esta quede
nuevamente programada para una ejecucion
inmediata.

Propiedades de la programacion de Replicacion

Para revisar o editar la configuracion programada para una Replicacién, acceda a las propiedades de
la misma desde el clic derecho del esquema de Replicacion.

La siguiente ventana mostrara las propiedades:

Diata Replication Schedule: Data_Table_Scheduler — O >

Data Replication Schedule

Diata Replication Setup | iSchedule Properties;

|E| Enable Schedule for this Data Replication
Periodicity

@ Daily Every | 1 o dayls)

7 Weekly

i Maonthly

Daily frequency

@ Occurs once at | Q00

™) Occurs every 1 Minute(s Starting at |oo:00

Ending at | 00:00

Beginning
Start date 06/16/2016 =

oK ||{:ame|

®

Por la configuracion presentada en esta pestafia, defina la periodicidad y frecuencia de ejecucién de
acuerdo a la siguiente tabla:
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Habilitar programador para Marque esta opcién en Bizagi para ejecutar los

la replicacion datos de la replicacion desde la fuente de datos
externa.

Periodicidad Marque, diario, semanal o mensual para definir con
que frecuencia Bizagi ejecutard el esquema de
Replicacion.

Cada [...] dia(s) Esta opcion cambiara de acuerdo a la opcidn

seleccionada en Periodicidad.

e Cuando se selecciona Diario: ingrese el nimero
de dias para realizar la repeticion.

e Cuando se selecciona semanal: ingrese el nUmero
de semanas para realizar la repeticién. También
seleccione en que dia de la semana se debe
ejecutar el esquema.

e Cuando se selecciona mensual: ingrese el nimero
de meses para realizar la repeticion. También
seleccione en que dia del mes se debe ejecutar el
esquema.

Frecuencia diaria Defina si la ejecucion ocurre una vez al dia (y en
que hora), o si se debe ejecutar cada cierto tiempo
(horas, minutos).

Fecha de inicio Configure la fecha inicial para que el esquema
comience la ejecucion.

Como afinar el Scheduler de Bizagi en entornos de cluster

Introduccion

La configuracion de Bizagi Scheduler para un mejor rendimiento depende de la configuracidon de cada
entorno. Depende de tres factores: la infraestructura del cliente, el paralelismo y el modelado del
cliente. La mejor practica al ajustar su Bizagi Scheduler es incluir tareas de verificacion de rendimiento
que funcionen junto con las pruebas de carga. Esto permite que la configuracion precisa del Scheduler
obtenga la mejor combinacion en la que el rendimiento es éptimo.

El siguiente documento presenta una breve explicacion de las teclas utilizadas para hacer un ajuste fino
del Programador. Ademéas, le proporciona detalles sobre los Schedulers master y slave, y detalles
sobre cémo puede ajustar el rendimiento para su entorno de produccion.

Scheduler Master y Slave

Tenga las siguientes definiciones para los Scheduler Master y Slave.

e Un Scheduler Master se encargar de coordinar las tareas ejecutadas por cada Scheduler Slave y
ejecuta tareas adicionales como las tareas de mantenimiento. Es obligatorio tener uno y solo un
Scheduler Master configurado.

e Un Scheduler Slave se encarga de procesar una tarea asignada.

Archivos de configuracion
Para ajustar el Bizagi Scheduler, localice estos archivos:
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e Localice el archivo web.config ubicado en C:\Bizagi\Projects\[NombreProyecto]\WebApplication y
abralo usando el editor de texto de su eleccion.

| = | WebApplication = O X
Home Share View hd 0
“« v < Local Disk (C:) » Bizagi » Projects » ContractManagement > WebApplication v O Search WebApplication »
MName - Date modified Type Size ~
7 Quick access
€ logout.html 2/3/2019 %:47 PM Chrome HTML Docume... 17TKB
22 Dropbox € logoutZhtml 2/3/2019 5:47 PM Chrome HTML Decume... 3KB
) menu.aspx 2/3/2019 9:47 PM ASP.NET Server Page 5KB
@& OneDrive - Bizagilatam 545 & mobile.aspx 2/3/2019%47PM  ASP.NET Server Page 6KB
[ This PC € mobileindex.html 2/3/2019 9:47 PM Chrome HTML Docume... 1KB
o ¥ packages.config 2/3/2019 9:58 PM XML Configuration File 4KB
¥ Network € post-logout.html 2/3/2019%47PM  Chrome HTML Dacume... 5KB
€ quirks.html 2/3/2019 %:47 PM Chrome HTML Docume... 1KB
resources.bd 2/3/2019 9:50 PM Text Document 3,333 KB
|8y SetlsonVersion.ps1 2/3/2019 :47 PM Windows PowerShell Sc... 1KB
version json.tt 2/3/2019 %:51 PM Text Document 1KB
" " i el = - .
'_9'3 Web.config 2/11/20199:03 AM XML Configuration File 21 b v
T0iterns 1 itern selected 20.2 KB =l

e Localice los archivos BizAgi.Scheduler.Services.exe.config ubicados en la carpeta C
\Bizagi\Projects\[ProjectName]\Scheduler de cada scheduler.

| = | Scheduler - O X
Home Share View b o
“ v « Local Disk (C:) » Bizagi » Projects * ContractManagement » Scheduler » v O Search Scheduler 2
MName - Date modified Type Size ~
# Quick access BizAgi.Rules.DynamicTracer.dll 2/3/20199:56PM  Application extens... 33KB
22 Dropbox BizAgi.Rules.InternalRules.dll 2/3/2019 9:56 PM Application extens... 8 KB
Bizagi.RulesAnalysis.dll 11/26/2018 %:53 PM  Application extens... 265 KB
#@ OneDrive - Bizagi Latam 5A5 BizAgi.Saml2.dll 2/3/20199:56PM  Application extens... 281 KB
[ This PC BizAgi.Scheduler.dll 2/3/2019 9:56 PM Application extens... 233 KB
T EYCECICLETR. L.V Ceppheats 4
& Network 2/11/20198:36 AM XML Configuratio...
D BizAgi.5cheduler.5ervices.InstallState 2/11/2019 8:36 AM INSTALLSTATE File KB
Bizagi.Settings.dll 12/28/201810:02 ... Application extens... 44 KB
BizAgi.SOA.dIl 2/3/2019 9:56 PM Application extens... TTKB
Bizagi.Trace.dll 12/28/201810:02 ... Application extens... 95 KB
BizAgi.ULAJAX.II 2/3/2019 9:56 PM Application extens.., 32 KB w
193 items  1item selected 424 KB =

Agregue las llaves de configuracion necesarias para afinar su Bizagi Scheduler in the <appsettings>
key. Ejemplo:
<add key="AsyncTaskWorkingSetSize" value="10"/>

Llaves de configuracion
De acuerdo con la infraestructura de su proyecto, tenga en cuenta la siguiente configuracion minima:
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DisablelnterfaceErrorL Agregue estad llave en El valor por defecto es
ogger el archivo 0. Configure 0 para el
BizAgi.Scheduler.Servic Master scheduler y 1
es.exe.config de cada para el Slave
scheduler. Esta llave se scheduler. Es
usa para habilitar el obligatorio tener uno y
registrador de errores solo un programador
de interfaz solo en el maestro configurado.
scheduler principal y
garantizar que este sea
el Unico que registre
todos los errores de
interfaz.

Afinando el Scheduler

El ajuste de los valores para las llaves mostradas debe realizarse de acuerdo con los resultados de la
fase de prueba de rendimiento de su proyecto. Siga estas recomendaciones para ajustar el
rendimiento:

e Se recomienda tener una maquina independiente para los Schedulers.

e EIl rendimiento ideal ocurre cuando el nimero de workitems asincronos (llave
MaxThreadsForAsynchWorkitems) se procesa en la franja definida por el intervalo de Bizagi
Scheduler  (llave BizagiSchedulerinterval). Aumente los valores de las llaves
AsynchTaskWorkingSetSize y BizagiSchedulerinterval hasta que sus tareas asincronas se procesen
en un tiempo éptimo.

e Si alcanza el valor maximo para la llave MaxThreadsForAsynchWorkitems, se recomienda agregar
otro Scheduler usando los valores predeterminados y luego, aumentar los valores hasta que tenga
el rendimiento ideal.

Se recomienda realizar un monitoreo continuo de su infraestructura. Si encuentra algin aumento en
términos de uso de la memoria o la CPU, debe tomar la decision si desea ajustar los
programadores o realizar cambios en la infraestructura para poder soportar la mayor demanda de
recursos.

Programador 2.0

Introduccion

En proyectos de gran tamafo que demanden un alto desempeifio y la disponibilidad para la ejecucion

de una gran cantidad de trabajos, usted tiene la posibilidad de actualizar la versién del Programador.

Usted puede actualizar el Programador de Bizagi para incrementar el desempefio usando mdultiples

hilos, confiabilidad incrementada y ejecucién de trabajos encolados considerando una prioridad. El

nuevo Programador, también llamado Programador 2.0, tiene las siguientes caracteristicas:

e Los trabajos ejecutados por el Programador 2.0 son siempre ejecutados usando colas. Esto evita
atascos o puntos muertos.

e Los trabajos son encolados usando prioridad.

e Actualizar el Programador a la versién 2.0 es transparente para usuarios finales.
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e Luego de actualizar el Programador, no se necesita configuraciones adicionales.

El siguiente documento presenta el procedimiento de configuracidén para actualizar el Programador a
la version 2.0 y una descripcion de las prioridades manejadas por el Programador.

»

El Programador 2.0 estd disponible desde la version 11.2.2 para proyectos On-Premises, y es

compatible con la version 1.0 ya que usted puede actualizar o hacer downgrade en cualquier
momento.

Antes de comenzar

Detenga el Servidor de Aplicaciones y el servicio de Programador. Si usted cuenta con una arquitectura
con cluster, detenga ambos elementos en todos los nodos.

»

Es muy importante detener todos sus servidores y Programador antes de la actualizacion. No hacer
esto puede afectar la ejecucion de trabajos y pueden perderse o no ser ejecutados.

Procedimiento de Actualizacion

1. Configurar el archivo de configuraciones de la Consola de Administracion
e Active la llave de actualizacidon en la Consola de Administracidon. Para hacer esto, abra el archivo
XML de configuraciones de la Consola de Administracion localizado en C
\ProgramData\Bizagi\Enterprise\BizagiMC

B Bizagitic =]
Wv | . = Local Disk {C:) = ProgramData = Bizagi = Enterprise = BizagiMC - @]I Seatch BizagiMC @
Organize = Includeinlbrary = Sharewith +  Mew folder = ~ Ol @

- N . )
<7 Favarites =1 MName Dake modified | Type | Size | |

B Ceskiop |2 appsettings 5/9/2019 12:55 PM XML Documnent 2KB )
M Downiloads = Preferences 2/26(2009 246 AM  ¥ML Document LKE

CEq
=l Recent Places

- Libraries
@ Documents
J’ Music
| Pictures
B8 videos

;-;J Computer

?! Metwork

l 2 items

e Agregue la llave de actualizacién en la llave <appsettings>:
<add key="EnableProgramadorUpgradeOption" value="true" />
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2. Actualice el Programador desde la Consola de Administracion:
Abra la Consola de Administracién, seleccione el médulo de Programador y haga clic derecho
en el nodo Programador y luego en la opcidn de actualizar, Bizagi muestra la ventana de actualizacién:

El usuario de Windows que abre la consola de administracién debe ser parte del grupo de
administracion del servidor donde esta instalado el programador principal. Ademas, debe ejecutar
la Consola de administracion como administrador.

Home Configuration Help
@ B @B

Home  Start Scheduler Upgrade Refresh

Project Actions
—————————— ———————————————————
F ﬁ E#  Start Scheduler
O |@g
B s B} Upgrade | EL system Jobs
l:l Eéwﬂ{'} Refresh &Um]obs
i &5 wait Jobs
i ﬁ H-£3 Alert Jobs
QUL FRL Replication Schedules
@ Scheduler Upgrade x
p

required that the entire system is turmed off

f In order to execute this operation, itis
(Web applications + Schedulers).

¥ Upgrade to Scheduler 2.0

Seleccione la opcidn Actualizar a Programador 2.0 y haga clic en ejecutar. El procedimiento de
actualizaciéon puede durar hasta 10 minutos.

3. Revise si el Programador ha sido actualizado:

Para revisar si el Programador ha sido actualizado a la version 2.0, ejecute la siguiente
consulta en su base de datos:
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IF EXISTS (SELECT TOP 1 * FROM BIZAGIINFO WHERE BAInfo =
'ProgramadorVersion')
SELECT BAValue FROM BIZAGIINFO WHERE BAInfo =
'ProgramadorVersion'
ELSE
SELECT 1;

La consulta debe retornar 2, como el nimero de la versién actual del Programador.

4.Inicie el servicio de Programador y el Servidor de Aplicaciones. Luego use el portal de trabajo
normalmente.

Downgrade

Es posible hacer bajar de version del Programador en cualquier momento. Si observa
comportamientos inesperados en la ejecucion de trabajos, problemas de paralelismo o la estabilidad
de la aplicacién comprometida después de la actualizacion.

Después de actualizar el Scheduler, le recomendamos monitorear el crecimiento (Growth) y puntos
muertos (deadlocks) de las siguientes tablas en su base de datos:

o WFCASE

e WFCASECL

e WORKITEM

e WORKITEMCL

e BASCOPE

e BASCOPELOG

e CURRENTASSIGNEE

Si encuentra anomalias, usted puede volver el Programador a su versién original siguiendo estos
pasos:

1. Detenga el servidor de aplicaciones y los servicios del Programador en todos sus nodos de
servidor.
2. Revise si la llave de configuracion appsettings esta habilitada.

Abra el archivo XML de ajustes de la Consola de Administracion y verifique si la llave de la
opcién de actualizacién esta habilitada:

<add key = "EnableProgramadorUpgradeOption" value = "true" />
3. Abra la Consola de Administracién, seleccione el moédulo Programador y haga clic derecho en el
nodo principal luego dé clic en Actualizar, Bizagi muestra la ventana de actualizacion. Desmarque la
opcion Actualizar a Programador 2.0 y haga clic en Ejecutar.
4. Puede revisar la version del Programador usando la consulta de la base de datos. Devuelve 1, como

en la version en la que se encuentra.

El downgrade del Programador no afecta la ejecucion de los trabajos en ejecucién después de la
realizar el procedimiento.

Prioridad de los trabajos
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El Programador 2.0 ejecuta los trabajos considerando su prioridad. La prioridad estd definida con un
nimero del 1 (mas alto) a 5 (méas bajo). La prioridad puede ser definida dependiendo del tipo de

trabajo y es definida como se muestra a continuacion:

s Asynchronaus ()R]

Retries ()

Retry Interval ()

Timeout ()

Show Feedbad (T[]

Show ontimeline diagram @D
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Administracién
de Trabajos
Programados,
de
sincronizacion
LDAP y trabajos
de replicacién.

Afinando el Programador 2.0

El programador maneja la l6gica automaticamente para ejecutar los trabajos de la manera mas rapida
y eficiente posible. El Programador 2.0 ejecuta trabajos basados en la prioridad y la carga de cada
Programador. Esta version utiliza capacidades de multiples hilos de la CPU y ejecuta varios trabajos
teniendo en cuenta la prioridad y el tipo de trabajo. Ademas, los trabajos estan en cola, es decir, el
Programador nunca obstruye los trabajos. Si, por cualquier motivo, un trabajo no se ejecuta con éxito,
se pone en cola y luego se reintenta teniendo en cuenta la prioridad. Por lo tanto, no se necesita
afinacién.

El Programador 1.0 tiene la opcién de afinar el rendimiento usando claves, consulte Como afinar en
Programador. En la version de Programador 2.0, estas llaves son obviadas. Cualquier configuracién
establecida en estas llaves no tiene ningun impacto en el rendimiento del Programador 2.0, y sigue
usando la logica de cola descrita anteriormente.

Administracion de sistemas externos

Introduccion

Bizagi ofrece la posibilidad de gestionar la informacién de los sistemas externos y aplicaciones
integradas en los procesos a través de Bizagi Management Console.

La gestion de esta informacion (Interfaces y parametros del ECM, bases de datos conectadas a través
de la replicacion y virtualizacion, etc) se lleva a cabo para cualquiera de los entornos del proyecto:
desarrollo, produccién o pruebas.

Las opciones de administracion a continuacién, hacen uso del Management Console de Bizagi (consulte
Managment Console para informacion general sobre esta herramienta).

Administracion de sistemas externos

Al utilizar Bizagi Management Console, ubique el médulo de los Sistemas externos integrados a su
proyecto para administrar su configuracion:
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Configuration Help

@ B @© O

Home | Stop Scheduler Restart Scheduler Refresh

Project Actions.
1 scheduler |:|_n External Systems | External Systems
| © Executs offline jobs ..D: Default 0= crm
[I- Default
@' Systems =L CrRM
Conned with your systems E}Eé Providers
ﬁ Organization - &-E> myProvider01
[ H Define process participans "":n Virtual Entities
Security . @[5 Replicated Entities
Drefine your security settings El ECM Connectors
iﬁ Servers Management | Assemblies
Manage your servers '53 Connectors
< &7 SAP

Para mas informacion sobre como gestionar especificamente tales valores, consulte las siguientes

secciones:

e Administracién de los conectores integrados: Para editar los parametros de conexion (credenciales
de autenticacion) al sistema integrado por medio de un conector de Bizagi.

e Administracién del sistema SAP integrado: Para editar los parametros de conexion a su sistema SAP
integrado por medio del conector nativo de SAP de Bizagi.

o Administracién del conector de Excel: Para editar los parametros de conexion a su hojas de calculo
de Excel por medio del conector nativo de Excel de Bizagi.

o Administracién del los servicios Web integrados: Para editar los valores ajustados en servicios

externos invocados por procesos Bizagi.

» Administracién de los repositorios de datos integrados: el hacer seguimiento o editar valores en las

bases de datos conectadas (Entidades replicadas).

Administracion de los conectores integrados

Introduccion

Los conectores en Bizagi son moddulos portables que le permiten extender la funcionalidad con
respecto a la integracidn con otros sistemas o aplicaciones.

Bizagi ofrece la posibilidad de gestionar los conectores instalados en su proyecto, de manera que en
un ambiente de pruebas o de produccion, usted pueda administrar los valores utilizados por estos
conectores (tipicamente los valores de las credenciales de autenticacién), como se describe en
Administracién istemas externos.
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Recuerde que existen funcionalidades de integracién (para conectividad con otros sistemas), que
por defecto ya vienen incluidos en todos los proyectos: conector de SAP y conector de servicios
Web genérico.

Esto significa que estos 2 conectores se administran por medio de las opciones de administracion
del Management Console, especificas de esa funcionalidad.

Editando conectores

Las tareas de administracion que podra ejecutar para editar los conectores instalados y en uso, son
dirigidas la posibilidad de cambiar los valores de los pardmetros de autenticacion.

Para hacerlo, dé clic en el mddulo de Sistemas, y ubique Conectores.

Configuration Help

8 B B

Home MNew External System  Virtual Entities Wizard Replicat

Project Externa

1 scheduler [ External Systems
(") Frecut=offline --D: Default

Ii' Systems LIz SQlserver
- Conned with your systems S Assemblies
Organization gf; Connectors
0l Define process participants ..Er SAP

Security "n"'h SurveyMaonkey
Define your security settings __. Evernate

Servers Management | &gl twitter connector
Manage your Servers

<

Expanda el detalle del conector instalado y la versidén que desea editar, y dé clic derecho sobre la
instancia de configuracién de sistema para editar sus valores:
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Configuration Help

o i = @

Home = Mew External System  Virtual Entities Wizard Replicated Entities Wizard Virtual Stakeholder Wizard

Praject External Systems
Fl Scheduler |:|_g External Systems
@ Execute offline jobs __D: Default
@Y Systems @[l saLserver
Conned with your systems & Assemblies

gg COrganization % Connectors
[1 Define process participanis --Es' cAp
@ Security B SurveyMonkey

Define your security settings _ & Evernote

iﬁ Servers Management EI’ twitter connector

Manage your servers EI’ Ver. 102
Properties Ctrl+P
Delete Del

View dependencies  Ctrl+D

Refresh F5

O Wi

Considere que podra editar valores como la descripcion, o los atributos globales del conector en caso
de que éste tenga algunos.

Parametros de autenticacion

Considere que los pardmetros que utilice cada conector, dependeran enteramente de cada conector
(especialmente si son de tipo Personalizado), y por lo tanto debera cerciorarse de conocer muy bien
qué credenciales de conexién se deben utilizar antes de modificar sus valores.

Los siguientes pardmetros ilustran de manera general, los tipicamente usados por los tipos de
autenticaciones soportados por los conectores Asistidos REST (Basic, Digest, OAuth).

Basic
La autenticacién basica utiliza nombre de usuario (username) y contrasefa:

Authentication parameters
Authenticationmeth... ||Basic Authentication IZH
MName | Walue
*username bizagi_user
*password ik

Digest
La autenticacion digest utiliza nombre de usuario (username) y contrasefa:
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Authentication parameters

Authenticationmeth... ||Digest Authentication |E||

Mame | Walue

*username

*password |

OAuth2
OAuth2 utiliza un set de parametros diferentes de acuerdo al subtipo:

Authentication parameters

Authenticationmeth... [OAuth2 Authentication |E||

Authentication meth... [

Client credentials grant
Resoaurce owner password credentials grant

MName

Client credentials grant:

Authentication parameters

Authentication meth... |OAuthZ Authentication -]
Authentication meth... |Clientcreclentialsgrart E|
|MName  vale
grant_type client_credentiak
*client_id

*client_secret

*token_url

scope

ii. Resource owner credentials grant:
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Authentication parameters

Authenticationmeth... |OAuth? Authentication -]

Authenticationmeth... | Resource owner password credentiak gra |Z||

MName Value
grant_type password

*token_url

*username

*password

scope

Administracion del sistema SAP integrado

Introduccion

A través del conector de SAP (certificado oficialmente por SAP), usted puede integrar su sistema ERP
de SAP en los procesos de Bizagi.

Bizagi ofrece la posibilidad de gestionar la informacién de los sistemas externas y aplicaciones
integradas en los procesos, en los ambientes de pruebas y produccién, como se describe en
Administracién de sistemas externos.

Parametros de conexion a SAP

Edite los parametros de conexion de su sistema SAP localizando el item Conector de SAP bajo el
moddulo Sistemas.

Dé clic derecho en las propiedades de la configuracién de su conector de SAP:
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Connector Properties *

Display Mame | My SAP system ‘

MName | MySAPsystem ‘

</* Development & Test| o= Production

Misc
Application Server Haost BIZAGIRULES
Client 001
Idle Timeout 500
Language EN
Peak Connections Limit 10
Pool Size 5
System Mumber 00
User ooic
User Password kAR R ki
o eeeseeas -
User Password
SAP user password

@ Ok Cancel

Tenga en cuenta que si bajo alguna circunstancia cualquiera de estos pardmetros cambian en su
sistema SAP, los puede editar en Bizagi para su ambiente especifico (pruebas o produccion)

Considere estos parametros para su integracién con SAP:

e Nombre del Host: La direccion IP o el nombre del servidor que aloja su sistema SAP.

e Cliente: El nimero del cliente que accede al sistema SAP.

e Espera de inactividad: El tiempo de espera en segundos para conexiones inactivas.

Por defecto, usted puede asignar un valor de 600.

e Idioma: El cddigo ISO de 2 letras que representa la configuracion de idioma (como se ingresé
cuando se accedid a SAP a través de SAP Logon).

e Numero madximo de conexiones. El nimero maximo de conexiones que permitira a través del
conector de SAP.

Por defecto, puede asignar un valor de 10 conexiones.

e Tamafio del Pool: El nUmero de conexiones que se manejaran para su reutilizacion.

Por defecto, usted puede asignar un valor de 5.

Administracion del conector de Excel

Introduccion

Con el conector de Excel puede integrar sus procesos de Bizagi con sus hojas de calculo.

Bizagi ofrece la posibilidad de gestionar la informacién de los sistemas externas y aplicaciones
integradas en los procesos, en los ambientes de pruebas y produccién, como se describe en
Administracién de sistemas externos.
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Parametros de conexion a SAP

Edite los parametros de integracion de Excel localizando el nodo de Excel bajo el mddulo Sistemas.
Seleccione la version del conector que desea editar, hga clic derecho sobre ella y eliga la opcién
Propiedades.

Project Actions
1 scheduler Extermal Systems W
| (© Execute offiine jobs % connectors
Systems "E' SAP
Conned with your systems E‘E Excel
Organization E‘" My Connector
10| Define process participants Ver. 1.04
@ Security @ Properties
Define your security settings 'EE View dependencies
< ' Refresh

Se abrird una nueva pestafia en la cual puede ver la configuracidon de su version del conector de Excel.
De igual modo puede ver la secuencia de pasos programada y la configuraciéon de cada uno de estos
pasos. Con la excepcion del boton Elegir archivo de Excel todos los campos de esta ventana son de
solo lectura.
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@ Excel connector X
DiffCalculator.xlsx Ch Exccel fil .
R Name: My Connector Description: An example of an Excel connector
- ~ My write action | Action Information

Name | My write action Type 7 Write it Sheet name ~ Sheet] v
Inputs e
Neme:  ClientName Type: St v Cell: A2
Name:  SystemAmount Type: | Decimal v Cell: B2
Name:  SalesAmount Type: | Decimal v Cel: | 2

@ Ok Cancel

Cuando hace clic sobre este botén un explorador de archivos le permitira actualizar la hoja de calculo
que usara su conector de Excel en los ambientes de Prueva y Produccién.

Administracion del los servicios Web integrados

Introduccion

La configuracion de interfaces en Bizagi, obedece al uso del Conector de servicios web genérico para
servicios tipo SOAP o REST.

Bizagi ofrece la posibilidad de gestionar los puntos de integracion en los procesos en un ambiente de
pruebas o de produccién que utilicen el Conector de servicios web, como se describe en
Administracién de sistemas externos.

A través de las opciones presentadas en la vista del modulo en la opcién de Sistemas, en un
ambiente de desarrollo usted puede definir interfaces nuevas que se integran a los procesos Bizagi,
o editar la informacién de las existentes (esta Ultima opcion, para gestionar los ambientes de
produccion o de pruebas).

Las interfaces enumeradas en un sistema, consideran tanto las que invocan un servicio web SOAP y
servicios REST.

Interfaces de servicios web SOAP se identifican con este icono: .
Interfaces para servicios REST se identifican con este icono:

Editando una interface existente
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Una vez que se hayan definido interfaces ya configuradas en algun punto de los procesos, es posible
también editar su informacion desde esta vista.

De manera similar a la creacién de la misma, las opciones para editar una interface permitiran
principalmente: editar o incluir las credenciales usadas en la autenticacion HTTP basica, o administrar la

URL del servicio.

Para localizar este grupo de interfaces, vaya a la vista de Experto y dé clic en el moédulo Sistemas.
Para editar una interface existente, dé clic derecho sobre la interface y seleccione sus Propiedades.

Home Took Configuration Help

- = =
‘o [ ® D Q & T B
Wizard Expert Experience Search Properties Delete Interface View depender
View Designer Project
<> Processes |:|_|:I External Systems GetWeatherlnformation
O O Maodel your business processes E‘D: Default
Entities E‘HIFI Interfaces

[

Define your process data

% Buciness Rules T Retrie.-ECLlstomerlr'rﬁ::Fuh: Properties Carl+P
s Manage your business rules -0 SetCustomerAsViIP = Delete Interface Del
gg Organization P T CalculateTax T8 View dependencies  Ctrl+D
[ H Define process participanis El ECM Connectars ':' Refresh Fs
Ii' External systems & Assemblies b

- Conned with your external systems a Cannectars

Analysns --E? SAP

[l

process metncs

Se le mostrara la siguiente ventana:
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Interface Properties — O by

Interface Properties

—Tr— Interface Name | [T s

- Sarvice Type (®) 50AP
(_JREST

!?;Dﬂvelupment =5 Production .E,Test

Property Value

—
Y
Username H

Password

Domain

Logging Threshold (In Secs) 30

Time-out {In secs) -1

*Part Mame

*Max Buffer Size

*Max Buffer Pool Size

*Max Received Message Size

*Max String Content Length

*Max Array Length

*Max Bytes Per Read

*Max Mame Table Char Count
L * 2

*Advance web service security oplions

[ ] *Do not generate proxy in execution {generate now)

IUse and generate from

*These gptions only apply to SOAFP 1.2 interfaces

® Ok H Cancel |

Tenga en cuenta que, por defecto, la nueva interface sera tratada como una interfaz de servicio web
SOAP (Servicio type = SOAP).
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Los siguientes campos se presentan:

e Nombre : Nombre Unico y requerido que identifica a la interface. Este no debe contener espacios.

e Tipo de Servicio: Opciones de SOAP o REST. Al elegir resto como el tipo de servicio, no habra
campo para especificar método del servicio.

o Interfaz de propiedades de la tabla:.. Un conjunto de valores de configuracion orientada a entornos
del proyecto (desarrollo, prueba o produccidén Este conjunto incluye:
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Fecha (DateTime), Descripcion (ErrorDescription), idCase, Tarea (Task_Name),
URL, Método (Method Name), y Registro de tiempo (InterfaceTime) en
formato MM:ss:mmm.

Por defecto esta opcién no se utiliza (su valor inicial es -1).

La invocacion hara timeout de acuerdo a esta propiedad, o la propiedad en
la actividad si la invocacion se realiza en una actividad asincrona (se
disparard cualquier timeout de los 2, el cual tenga el menor valor).

Nombre del puerto ~ Cuando el usuario necesita ejecutar una interfaz SOAP en la cual, el servicio
tiene diferentes puertos (p.ej, SOAP 1.1, SOAP 2.0, etc.), este campo permite
al usuario escribir el nombre especifico del puerto por donde se conectara
el servicio. Este nombre del puerto puede ser configurado de acuerdo al
ambiente en donde se ejecuta la interfaz.

Los nombres de los puertos se especifican al final del WSDL del servicio:

¥ <wsdl:service ="Servicel”
¥ <wsdl:por€ name:'MSHtthinding_ISeruicelj:hinding=“tns:NSHtthinding_IServicel")
<soapl2:address location="http://" """ :500/X5895ervice/Servicel.svc"/>
¥ <wsalé:EndpointReference>
<wszle:Addressrhttp://hilton:508/X5095ervice/Servicel. svc</wsale:Address>
¥<Identity xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2006/02/addressingidentity”>
¥<KeyInfo xmlns="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#">
¥ <X5090ata>
¥ <X509Certificate>
MIIBsTCCAV+gAWIBAgIQCtan5K4/q¥FG]630CMopIDAIEEUrDgMCHQUAMBY xFDASBENVBANTC1Ivb:
</X509Certificate>
</X509Data>
</KeyInfo>
</Identity>
</wsale: EndpointReference>
</wsdl:iport:
¥<wsdl:port
¢<spap:address
</wsdl:port>
<fwsdl:service»
<fwsdlidefinitions>

ame="BasicHttpBinding_IServicel” Jbinding="tns:BasicHttpBinding_IServicel”:
D2 7 7 N— X5095ervice/Servicel. . svc/unsecure” />

Maximo de bytes del Edite su valor (por incrementar) en caso de que necesite enviar informacién
bufer muy extensa a su servicio Web (p.e un adjunto de gran tamafo).
Util cuando se excede el limite por defecto de la cantidad de informacion
que se permite en el envio.
Corresponde al atributo maxBufferSize del elemento bindings del
archivo de configuracion del Windows Communication Foundation (WCF).
Establece el tamafno maximo de los encabezados SOAP.

Méaximo de memoria Edite su valor (por incrementar) en caso de que necesite enviar informacion
en el pool del bufer  muy extensa a su servicio Web (p.e un adjunto de gran tamafo).
Util cuando se excede el limite por defecto de la cantidad de informacion
que se permite en el envio.
Corresponde al atributo maxBufferPoolSize del elemento bindings del
archivo de configuracion del Windows Communication Foundation (WCF).
Establece la maxima cantidad permitida de memoria (en bytes).

Maximo de Edite su valor (por incrementar) en caso de que necesite enviar informacion

caracteres muy extensa a su servicio Web (p.e un adjunto de gran tamafo).

permitidos en el XML Util cuando se excede el limite por defecto de la cantidad de informacion
que se permite en el envio.
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Corresponde al atributo maxStringContentLength del elemento
readerQuotas del archivo de configuracion del Windows Communication
Foundation (WCF). Establece la longitud maxima de la cadena de respuesta.

Maximo de longitud  Edite su valor (por incrementar) en caso de que necesite enviar informacion

de matriz en los muy extensa a su servicio Web (p.e un adjunto de gran tamafio).

datos recibidos Util cuando se excede el limite por defecto de la cantidad de informacion
gue se permite en el envio.
Corresponde al atributo maxArrayLength del elemento readerQuotas
del archivo de configuracion del Windows Communication Foundation (WCF).
Establece la longitud méaxima permitida del arreglo de datos.

Méaximo de bytes Edite su valor (por incrementar) en caso de que necesite enviar informacion
permitidos por muy extensa a su servicio Web (p.e un adjunto de gran tamafo).
lectura Util cuando se excede el limite por defecto de la cantidad de informacion

que se permite en el envio.

Corresponde al atributo maxBytesPerRead del elemento readerQuotas
del archivo de configuracion del Windows Communication Foundation (WCF).
Establece el maximo de bytes permitido que se retorna en cada lectura.

Maximo de Edite su valor (por incrementar) en caso de que necesite enviar informacion
caracteres en el muy extensa a su servicio Web (p.e un adjunto de gran tamafio).
nombre de tabla Util cuando se excede el limite por defecto de la cantidad de informacion

gue se permite en el envio.

Corresponde al atributo maxNameTableCharCout del elemento
readerQuotas del archivo de configuracion del Windows Communication
Foundation (WCF). Establece el numero maximo de caracteres en el nombre
de una tabla.

»

Los valores y tipos de datos de los atributos de la especificacion Windows Communication
Foundation (WCF) de Microsoft explicados anteriormente (por ej. correspondientes a los parametros
finales como: maxbuffersize, maxbufferpoolsize, maxstringcontentlength, maxarraylength,
maxbytesperread, y maxnametablecharcount), corresponden a la definicion del archivo de
configuracion XML como se presentan en la siguiente imagen:

Q{hasicHttpEinding>

= <binding

maxBuffersize="Integer"

maxBufferPoolsize="Integer" >

@ l¢security mode="None/Transport/">...</security:]

[=l <readerQuotas
max5tringContentLength="Integer"
maxarrayLength="Integer"
maxBytesPerRead="Integer"
maxNameTableCharCount="Integer" />

| </binding>

| </basicHttpBinding>
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Esta sera la estructura que Bizagi construye para la invocacién del Web Service.

e Opciones avanzadas para la sequridad del servicio web:
Dé clic en el enlace para configurar el tipo de seguridad que se utiliza en su servicio web.

Advance web service security options - Development - *
Type Username Password
Security options >
Security type: Basic Hitp Authentication El
Mone
Username Plain Header Token
Secure ConversationHeader Token
Basic Http Authentication
Passward:
@ @ Accept Close Close
A

Tenga presente que esta definicion difiere de las credenciales que se especifican en las propiedades
anteriores (usuario, contrasefia y dominio) ya que las anteriores son utilizadas principalmente para que
Bizagi acceda a los recursos fisicos (p.e el WSDL) de la definicién del servicio web, mientras que esta
configuracion determinard como debe Bizagi autenticarse ante la ejecucién del servicio web.

Las opciones que podra editar y administrar para una interface ya definida en su ambiente son:

Opcion

Plain Header Token

Secure
Conversation
Header Token

Basic HTTP

Authentication

Descripcion

Envia el token de usuario
(usernameToken) en el encabezado
del mensaje SOAP de acuerdo a la
especificacion de WS-Security.

Envia el token de usuario de acuerdo
a la especificaciéon, teniendo un
certificado adecuado instalado en el
cliente.

Envia las credenciales que aplican
cuando el end-point especificado del
servicio estd protegido (a nivel de
autenticacion basica).

Por defecto, Bizagi intentara usar este
tipo de seguridad si no se especifica
alguno, y se cuenta con autenticacion
basica a nivel del recurso (usando las
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Especificacion

Segun la definicion en:
https://www.oasis-
open.org/committees/download.php/1
6782/wss-v1.1-spec-0s-
UsernameTokenProfile.pdf

Segun la definicion en:

http://docs.oasis-open.org/ws-sx/ws-

reconversation/2 12

Segun la definicion en:

http://www.ietf.org/rfc/rfc2617.txt



https://www.oasis-open.org/committees/download.php/16782/wss-v1.1-spec-os-UsernameTokenProfile.pdf
https://www.oasis-open.org/committees/download.php/16782/wss-v1.1-spec-os-UsernameTokenProfile.pdf
https://www.oasis-open.org/committees/download.php/16782/wss-v1.1-spec-os-UsernameTokenProfile.pdf
https://www.oasis-open.org/committees/download.php/16782/wss-v1.1-spec-os-UsernameTokenProfile.pdf
http://docs.oasis-open.org/ws-sx/ws-secureconversation/200512
http://docs.oasis-open.org/ws-sx/ws-secureconversation/200512
http://www.ietf.org/rfc/rfc2617.txt

credenciales  definidas en las
propiedades de usaurio, contrasefa y
dominio).

e No generar proxy en ejecucion (generarlo ahora):

[

Bizagi genera una definicion (.cs, .dll) del proxy de cada servicio Web que se integra al proceso cuando
éste se ejecuta sobre una plataforma .NET.

Por defecto, este proxy se genera la primera vez que se haga el look-up y se invoque el servicio
durante la ejecucion.

Al utilizar esta opcidn y si desea generarlo previamente (desde Bizagi Studio), Bizagi utilizara esta
definicién en ejecucion en vez de generar una nueva en ese momento.

Esta opcion es muy util cuando el servicio Web en el ambiente de produccion estd muy restringido y
sus recursos no pueden ser accedidos de manera sencilla (hay esquemas o el WSDL que tienen
restricciones importantes de seguridad).

Con esta opcion, puede generar el proxy a partir del WSDL configurado para otro ambiente (p.e
ambiente de desarrollo).

Para hacerlo, utilice la opcidon Use y genérelo desde para seleccionar el ambiente a partir del cual se
generara el proxy.

Para la correcta ejecucion al utilizar esta caracteristica, debera cerciorarse de que el WSDL utilizado
para generar el proxy sea exactamente el mismo que se utilizard en ejecucion, en dicho ambiente.

Administracion de los repositorios de datos integrados

Introduccion

La Replicacion de datos en Bizagi le permite integrar fuentes de datos externas, de manera
transparente en sus procesos.

Al utilizar esta tecnologia, Bizagi ofrece la posibilidad de gestionar la conexion de la Replicacion de
datos en un ambiente de pruebas o de produccion, como se describe en Administracién de sistemas
externos.

Manejo de la conectividad

Revise o modifique la configuracidn de la conexion a su repositorio de datos integrados siguiendo los
siguientes pasos:

1. Vaya al modulo de Sistemas
Esto le mostrara sus sistemas integrados ya sea por Virtualizacion o Replicacion, bajo el nodo

Sistemas Externos.

Localice el sistema que configuro para su fuente de datos externa. En este ejemplo ese sistema se
llama Employees.
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Bizagi Management Console: TravelRequest on

Home Configuration Help

@[

Home Refresh

Project  Adions

scheduler : External Systems :
E‘) Execute offline jobs - E Employess E Employees

Iiv Systems 8 Connectors

Conned with your systems ..E;r SAP

|:||:| Organization
oo||joo o
[] Drefine process participans

Security

Define your security settings

| External Systems i

2. Navegue por el arbol hasta encontrar su proveedor configurado.
Se muestran todos los proveedores configurados. Usted puede expandir el arbol para ver las
entidades replicadas o virtualizadas.

Bizagi Management Console: TravelRequest on

Home Configuration Help

@ | B O

Home | Properties. View dependencies Refresh

Project Actions
Scheduler [lo External systems | Employees

ﬁ Execute offline jobs E| E Employess F;‘.', Replicated Entities
Systems 57 Interfaces B virtual Entities
Conned with your systems E]"Eé Providers

an/zs Organization
(=1 |{=]=} o
[ Define process participans

@ Security
Drefine your security settings

< % Replicated Entities
B ECM Caonnectors

a Connectors

EmZr SAP 4

=B, virtual Entities
. B Default Data Virtualization Entity
- Persan
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3. Para ver la configuracion de la conexion haga clic derecho sobre el proveedor que desea revisar o
modificar, y seleccione la opcién de propiedades.

Bizagi Management Conscle: TravelRequest on

Home Configuration Help

@ B B O

Home Properties. Viewdependencies Refresh

Project Actions
Scheduler s Bxternal systems |fmplozrfes
@ Execute offline jobs =- E Employses Eﬁ'; Replicated Entities
[ B, virtual Entities
|1' Systems -1 Interfaces L=
= Conned with your systems [_}.Eé Praviders
gg Organization BB | =
[ Define process participanis =" ‘B Properties.,
Security TE | View dependencies || Entity
Define your security settings C.‘ Refresh
< ‘[ Replicated Entities
- B ECM Connectors
& Connectors
El-mr SAP 4

La ventana que se muestra contiene los detalles de la conexién al proveedor. En su cinta superior se
encuentra la pestaia Propiedades de Desarrollo. Aqui, se pueden revisar o editar estos detalles.

X

Provider: Employees

Provider Configuration

Basic configuration  Connection details | Development Properties§|

OLEDE Config Perzonal And Provider Metadata Properties
Property Value

[
Database o — —
Server - —-—
Username
Password

i

Ok Cancel

Revise las ejecuciones programadas
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Una vez que la Replicacion se ha configurado, usted puede verificar que su ejecucidn sincroniza los
valores en las entidades Paramétricas con columnas de las tablas externas.
Revise la ejecucion de la Replicacidon programada siguiendo los siguientes pasos:

1. Para revisar una ejecucién de Replicacion programada, vaya al médulo de Sistemas.
Esto mostrara el sistema establecido para su replicacion.

2. Expanda el nodo de elementos y navegue hasta la configuracién del esquema de Replicacion (bajo
el nodo de Proveedores, el proveedor especifico, el nodo replicado Entidades, y, finalmente, la clase

predeterminada de replicacion).

Haga clic en el esquema y haga clic en Propiedades de la replicacion:

File Home Took Configuration Help
s 8 @ > Q[C
a8
o g
Wizard Expert Experience Run Search
View Desigmer Project
9 Froeesses |:|_g External Systems | Id Mame o
I 3 Model your business processes & [ DBMysOL 10002 Region Re
- L g i 10003 Territories Te
] entities E|--[:é DBMorthwind
Define your process data =‘|’=' Interfaces
4.5 Business Rules FJE? Providers
v Manage your business rules E E‘ili MySOLServerPravider
H Organization i-Ed Virtual Entities
Ollnl Define process participans EFﬁ‘a Replicated Entities
External systems - Default Data Replication Class
Conned with your externa
g W 1Y %
Amalyss e B ECM Connectors |% Data Replication administration console  Cirl+P |
S & Assemblies F&y Data Replication Schedule properties Ctrl+B
@ Localization @) BizagiMySQL £ Delete Data Replication Schedule Del
Adapt languagess and regions a Connectors
; Add Entity to Data Replication Ctrl+A
; 2
@ Security E-&F SAP
Dafine y rity settings C Refresh F5

En esta ventana, seleccione la pestana Informes de replicacion para mostrar la fecha y la hora de las
ejecuciones de replicacion.

De haber algun error, en lugar del estado de éxito, usted verd el estado de error, con su
correspondiente causa (mensaje).
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Diata Replication administration console et

Properti~-
Name | MySchedulel | Display Name | My Schedule 1 |
Start Date | 18/04/2016 120000 2. m. |  MextRunTime | 21/04/2016 1200:00 a. [+ |
Enabled [V | Schedule now |

Entities for Data Replication ];uata Replication Lngs@!

Id Execution Date Execution Result Execution Message
2 20/04/2016 74317 a. m. Success [Mone]
5 20/04/2016 10e52:23 3. m. | Success [Mone]
1| ini [ »

ok | Cancel

®

Cuando el esquema de replicacion se ha ejecutado con éxito, usted puede buscar los valores
replicados en las Entidades Paramétricas en Bizagi, a través del portal de trabajo en la administracion
de entidades.

3. Ademas de este registro, y permitiendo que corra de nuevo la repeticion proceso, puede usar la
opcion Replicar ahora para sus entidades replicadas para iniciar su sincronizacion inmediata:
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Took Configuration Help

‘o @ D " |

‘Wizard Experience Run Search Replicate Mow... Refresh
View Designer Project R —
£ Processes [ External Systems |Id Name Display Name 4 | External Source |Tyne
300 Modelyour business processes [ DEmysaL 10008 idRegion idRegion RegionlD Big integer
Eniti E| E DEMorthwind 10005 RegionlD RegionlD RegionlD Integer
[E Dsr:nl:}jm_rpra:ssz dats == | erfaces 10004 TerritoryDescription TerritoryDescription TerritoryDescription String (50}
l ! 10003 TerritorylD TerritorylD Territoryl D String (20)
L1 Business Rules E‘Eé Providers
v Manage your business rules E| B> MysQLserverProvider
E3er| Organization B, Virtual Entities
— ! [ Replicated Entities
External systems =6 Default Data Replication Class
Conned with your external systems H E"Eﬁ MySchedulel
|:||_| Analysis i [E Region
@ Localization E ECM Connectars Properties Ctrl+P
I RS E A & Assemblies Remove Entity from Data Replication  Del
@ Security @7 BizagiMysaL @ Replicate Now... |
Define your security settings
{3 Connectars Add attribute to Data Replication  Ctrl+A
Fl Scheduler = sAp
(D) Eszcuts offine jobs ' Refresh F3

Diagnostico de los sistemas integrados

Introduccion

Durante las fases de desarrollo de un proyecto (al automatizar los procesos), o en el ambiente de
produccién, hay ciertos escenarios en los que puede desear para rastrear, o hacer seguimiento a la
ejecucién de sus procesos (también para depurar).

Bizagi ofrece la posibilidad de hacer rastreo de los errores en los flujos de procesos (para su control y

diagnostico), de modo que los administradores puedan validar si las reglas del negocio, validaciones,
invocaciones interfaces, o incluso el proceso necesita ser afinado.

Configuracion de Traces
Para el control de errores de un proyecto, Bizagi presenta su configuracion de Rastreo o Traces.
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Bizagi Management N \SQLEXPRESS_2014 - O x

Home Configuration Help Style = Language -
2 A

Ervironmert Tracing Admin
Password

Environment Security

Scheduler I@ Scheduler Mame Display Mame
@ Execute offline jobs gg Uzer Johs

E. system Jobs

Systems

Caonned with your systems 5 Wait Jobs
COrganization 45 Alarm Jabs
niinl Define process participans | [ TR Se Nt TR

Security
Define your security settings

Servers Management
IManage your servers

L | ‘i >
Esta es una opcién poderosa para ayudar a la comprensién y la deteccién de aquellos
comportamientos que requieren un ajuste, o para garantizar que el proceso funcione como se espera
(durante las pruebas).

Tenga en cuenta que los traces no deben dejarse habilitados todo el tiempo, y que por el contrario se

recomienda que se habiliten solo temporalmente para obtener detalle adicional cuando se detecta que
los procesos no se comportan como se espera.

Ademas de la posibilidad de consultar Bizagi traces, también se puede revisar el log del Servidor
para Automation Server.

En sistemas operativos Windows, Bizagi registrara logs de eventos en el Servidor (los cuales pueden
revisarse en el visor de eventos).

¢Como funcionan los traces?
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Los Traces supervisan el proceso en varios niveles, tales como: el proceso y actividades, las reglas de
negocio, validaciones y politicas de negocio, invocaciones interfaces y Formas (con sus campos).

En otras palabras, es posible realizar el seguimiento de todo el proceso y sus objetos / componentes
que hacen parte del Portal de Trabajo.

Para activar y configurar los Traces, puede habilitar cada objeto / componente por separado y
establecer un filtro para que los registros generados incluyan ciertos niveles de detalle (por ejemplo,
las advertencias y los errores, o errores solamente).

Los pasos para esto son:
1. Reconocer cuales son los Traces que se deben activar (de los distintos objetos y componentes).
2. Definir sus detalles del Trace.

Adicional al detalle del trace, se recomienda revisar los eventos y logs de su servidor, ya sea para
WebSphere, Weblogic, JBoss o IIS. Estos logs lo ayudaran a encontrar el detalle del error cuando se
encuentre depurando su proceso.

1. Reconocer qué Traces activar
La habilitacion de Traces se realiza desde el Management Console (para un ambiente de pruebas o
produccion).

Home Configuration

im R

=

Emvironment Delete cases Admin
Password
Ervironment Security
1 scheduler :
| O Execute offline jobs @-£% User lobs
E, Systems -- E'c System Jobs
Conned with your systems {5 Wait lobs
' Organization w-&3 Alarm Jobs
[1| Define process participants % Replication Schedules
Security

Define your security settings

Tenga en cuenta que la funcion de Traces para el uso de troubleshooting (debug) estd orientada
principalmente al entorno de desarrollo.
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Al abrir la ventana de configuracién de rastreo (Traces) ya sea desde Bizagi Studio o desde el
Management Console vera los objetos y componentes disponibles:
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Tracing — O X

Trace Management

|se the trace setting to log Bizagi component events

| Mone % Al A Warning @ Error

D" -
C}- £ Authentication

% User Request

----- E validation of Request Sessions

C1- % Connectors

=8 % W5 Connector

% Request

% Request Transformed

% Response

% Response Transformed

% S0AP Message body - Request

% SOAP Message body - Response

% Reguest Mapping JSOM

----- % Response Mapping JSON

o+ E sep

% Import

E Impeort transformed

% Export

----- % Export transformed

- % External connectors

% Inputs

E Inputs transformed

~ E Outputs

% Outputs transformed

% Connector logic

- E Data Replication

- E EntityManager
- E EntityManager MD

% LOAP

- £ Render

| = . -

@) OK Cancel

Es importante reconocer y planificar qué Traces desea habilitar.
La siguiente tabla describe las posibilidades:

ELEMENTO DESCRIPCION
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La imagen a continuacién presenta la totalidad de traces disponibles de Bizagi:
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Mone
=g Traci
o}

|Ise the trace setting to log Bizagi component events

% Al A Warning () Error

Authentication
|lzer Reguest
Walidation of Request Sessions
Connectors
WS Connector
Request
Feguest Transformed
Response
Response Transformed
SOAP Message body - Reguest
SOAP Message body - Response
Request Mapping JSON
Fesponse Mapping JSON
SAP
Import

Impart transformed

Excport

Export transformed
External connectors

Inputs

Inputs transformed
Qutputs

COutputs transformed
Connector legic

Diata Replication
EntityManager
EntityManager MD
LDAP
Render
Forms Rendering
Fules and Expressions
Custom
Scheduler
Email Integration
|Ipgrader
Workflow
Assignment
Workflow Interfaces

Document Templates
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2. Definir el detalle de los Traces
Con el fin de decidir lo se desea rastrear (el nivel de detalle), en la opcidn seleccionada en el menu de
rastreo, haga clic en el tipo de rastreo y defina el nivel de detalle (Error, Advertencia, todo).

Tracing — O *

Trace Management

lUse the trace settings to log Bizagi components

| Mone % Al A Warning () Error
C} Tracing
B8  Connectors
-/ Data Replication
[ A\ EntityManager
% LDAP
L+ Render
Forms Rendering
L1 % Rules and Expressions
% Custom
@ Scheduler
& &) Workflow
> @ Assignment

----- ) Workflow Interfaces

@) Ok Cancel

4

Por defecto estd seleccionado Apagado (una caja vacia se muestra) para todos los objetos /
componentes.

Cuando Error es seleccionado, el archivo de rastreo sélo registra los errores.

Cuando Advertencia se selecciona, el archivo de rastreo rastrearad advertencias y errores.

Cuando Todo esta seleccionado, el archivo de rastreo registrara: advertencias, errores y paso a paso la
informacion sobre los comandos ejecutados.

Tenga en cuenta que puede seleccionar cada tipo de rastreo (y sus subtipos) y seleccionar una
configuracion de detalle de seguimiento para cada uno.

Después de guardar los cambios en estos elementos, debe reiniciar el servicio de su Portal de trabajo
(p-gj. lISreset en IIS).
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Ubicacion de los Traces
Una vez activado, los Traces se guardan como archivos de texto sin formato en el servidor de Bizagi.
Ellos estaran ubicados en una ruta diferente, de acuerdo con la plataforma y el componente de Bizagi.

m v
(0]
3

S
o
[,

<
3

<
o
ﬂ
5.
g
(e)
q
3
Q
0.
O
=

Como se describié anteriormente, hay mas de 1 tipo de objeto / componente para rastrear.
Lo siguiente describe los Traces mas cominmente usados.

Trace del Portal de Trabajo
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El portal de trabajo graba unos logs con el detalle sobre lo que se ejecuta a nivel de aplicacion (Web).
Estos logs se encuentran en la carpeta .\Trace como un archivo llamado BATrace_Web_[fecha].log.

El siguiente ejemplo ilustra la informacion que se graba en estos archivos:

Bl BATrace_Web_201392.log - Notepad =10l x|

Fle Edit Format WView Help

#5oftware: Bizagi web
#version: 10.1.0.20863 —
#platform: CLR 4.0.30319.1008

#osversion: Microsoft windows NT 6.1.7601 service Pack 1
#Machine: MYSERVER|

#ProcessorcCount: 4

#User Name: Bizagi 64-Bit ASP.NET v4.0

#Dpomain: IIS APPPOOL

#Fields: date time session Tevel module submodule message

2013-09-02 11:02:13.470 None INFO INTERFACES-—-—-----——- REQUESTMAPPING------ bizagi
Mapping request

2013-09-02 11:02:31.312 None INFO INTERFACES-—---—-—-— REQUESTISON-———————— bizagi

50A 150N request

2013-09-02 11:02:31.427 None INFO INTERFACES-—-—-----——- RESPONSEISON-—-————- bhizagi b
S0A 150N response

2013-09-02 11:02:31.443 None INFO INTERFACES-—---—-—-— RESPONSEMAPPING-—--— bizagi x|

Trace del Scheduler (Programador)

El servicio programador graba unos logs con el detalle sobre lo que ejecuta de manera offline.

Estos logs se encuentran en la carpeta .\Trace como un archivo llamado
BATrace_Scheduler_[fecha].log.

El siguiente ejemplo ilustra la informacidn que se graba en estos archivos:

Bl BATrace_scheduler_201392.log - Notepad O] x|
File Edit Format WView Help
#5oftware: Bizagi Scheduler i’
#version: 10.1.0.20863

#Platform: CLR 4.0.30319.1008

#0SVersion: Microsoft Windows NT 6.1.7601 Service Pack 1
#Machine: BIZ-DAISUKEOB

#Processorcount: 4

#User Name: SYSTEM

#Domain: VIS_BOG_HQ

#Fields: date time session Tevel module submodule message

2013-09-02 16:46:35.016 None INFO REPLICATION--———=—== ——————————mmmm—m oo START
REPLICATION

2013-09-02 16:46:35.095 None INFO REPLICATION--------- ———-—————— Start
Replicating entity: 10006

2013-09-02 16:46:47.202 None INFO REPLICATION----——---- ——-—————————————————— Start
replication record: 1 for Entity Codigos

2013-09-02 16:46:47.416 None INFO REPLICATION-——-———-—= ——— e e End LI

Traces en Expresiones (reglas de negocio)

Para esta opcion, ademas de activar la opcién de rastreo correspondiente y sus niveles, también es
necesario incluir una linea de comando de seguimiento en el cdédigo de la expresion (reglas de
negocio) que se desea rastrear.

Este enfoque generard un registro separado, para cualquier informacion que el usuario desea rastrear.
Para mas informacidn, consulte Validar mi regla de negocio.

Traces de autenticacion
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Cuando se integra un proveedor de identidad compatible con SAML para que Bizagi le delegue la

autenticacion, el detalle de traces incluye:

o USERREQUEST: Provee un mensaje que aplica al momento en que Bizagi envia la informacion al
proveedor de identidad (acerca de la solicitud hecha por el usuario para autenticarse).

o VALIDATESESSIONREQUEST: Provee un mensaje que aplica al momento en que Bizagi recibe una
respuesta del proveedor de identidad.

La siguiente imagen ilustra un ejemplo de traces de autenticacion:

#Flelds: date time session lewel module submodule message
L 161 N INFO AUTHENTICATION------ WALIDATESESSICANRESQU AuthenticatlonType: Federate, AuthentlcationSubType:Saml, Message: BEGIN: ValldateRequest, , IP:fe@@::d97b:1
. 16! INFO AUTHENTICATION------ VALIDATESESSICANRESQU AuthenticationType: Federate, AutherticationSubType:Saml, Message: Authentication Cockie 1s null 1fef::
INFG AUTHENTLCATICN- WALIDATESESSIONRESQU AuthenticationType: Federate, AuthemticationSubType:Saml, Messsge: END: Validsteequest, , 1P:fe fickd,
INFO AUTHENTLCATION- WALIDATESESSIONRESQU AuthenticationType: Federste, AuthenticationSubType:Saml, Message: BEGIN: ValidateRequest, , IP:feB@::d97b:1a88:885e:ffckd.
WALIDATESESSIONRESQU RuthenticationType: Federate, AuthenticationSubType:Saml, Message: Authentication Cockie is null 86: 1a8@:
VALIDATESESSIGNRESQU RuthenticationType: Federate, ButherticationSubType:Saml, Message: END: ValidsteRequest, , 1P:fe®8::dS7b:1a80:885e:ffckd.
. VALIDATESESSICNRESQU ButhenticationType: Federate, MuthenticationSubType:Saml, Message: BEGIN: ValidateRequest, , IP:feB0::d97b:1a80:8@5e:ffcid.

i G@5e: o,
b:1aB0: 866 e: ffod.
4

INFO AUTHENTICATION-

Traces en interfaces
e Para mas informacion sobrecomo funcionan los Traces para la invocacién de interfaces Web,

consulte Diagnostico de los errores en los servicos Web.
e Para mas informacién sobrecomo funcionan los Traces para la invocacién de SAP, consulte

Diagnostico de los errores de SAP
e Para mas informacién sobrecomo funcionan los Traces para la invocacidon de conectores, consulte

Diagnostico de los errores de los Conectores.
Diagnéstico de los errores en los servicos Web

Introduccion

Cuando se configuran invocaciones a servicios Web desde Bizagi, puede contar con varias opciones
para el diagndstico y control de errores.

Una de las opciones es el uso de Traces cuando se detecta que hay un inconveniente con la invocacion
a un servicio Web, y por lo tanto se desea obtener mayor detalle sobre este.

Traces de WS Connector

Cuando se hace debug en la invocacién de un servicio Web (en ambientes de desarrollo) o cuando se
desea obtener log detallado sobre una ejecucién fallida, se pueden habilitar los Traces de WS
Connector.
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Tracing — O X

|Uze the trace settings to log Bizagl components

- E SOAP Message body - Request
% SDAFP Message body - Response
- E Request Mapping JSON

----- E Response Mapping JSON

[} SAP

- | Import transformed

Tenga en cuenta que los Traces de interfaces pueden habilitarse desde Bizagi Studio o desde el
Management Console y se recomienda enfaticamente solo habilitarlos de manera temporal (después
de obtener el detalle deben ser deshabilitados).

Los cambios en la configuracion de Traces posiblemente requieran reiniciar los servicios de su Portal
de trabajo.

La habilitacién de los Traces es Util para detectar en qué punto exactamente hubo un fallo en la
ejecucion, principalmente porque se cuentan con 6 puntos donde se registra detalle que es util para
diagnosticar si el problema esta internamente en el servicio Web exterrno, o si se produjo cuando se
realizaban transformaciones de datos a la informacién de Bizagi.

Tipos de Traces
Los siguientes Traces se registran en un orden cronoldgico.
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Ademas de los anteriores, existen 2 trazas adicionales que proporcionan una ayuda para verificar
como quedéd configurado el mapeo de los datos de entrada y datos de salida.

Medida adicional para el control de errores
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Se recomienda enfaticamente que se definan los tiempos esperados para la invocacidén de un servicio
externo, de manera que se pueda tener explicitamente un valor para: el time-out del servicio, y el
tiempo esperado de umbral de la respuesta (logging threshold).

e El parametro para definir el tiempo umbral de respuessta para las interfaces provee un log que da
alertas sobre aquellas interfaces que se estdn demorando mas del tiempo esperado. De esta
manera, se puede hacer un diagndstico a los servicios Web y un control anticipado para revisar las
variables que puedan estar afectando el desempefo del sistema externo.

e El time-out arrojado por un servicio se da cuando la invocacién del mismo es mas demorada que su
definicion de time-out (o tiempo de espera).

Cuando el servicio es invocado desde una actividad asincrona, esta definicién se toma del menor

tiempo asignado a cualquiera de las 2 propiedades: el timeout de la actividad asincrona, o el time-out

especifico de la invocacion (dado a la interface a través de su administracion desde el modulo de
sistemas).

Para mayor informacién sobre estas opciones, consulte la Administracién de interfaces.

¢Como diagnosticar la invocacion a un servicio Web?
Con los siguientes pasos, ilustramos coémo utilizar los Traces de interfaces para detectar o diagnosticar
errores en la invocacién de servicios externos.

1. Detectar el error

Partiendo de las practicas comunes, podra verificar si hay algun error en la invocacion de un servicio
Web a través de la Consola de actividades asincronas (desde las opciones de Administracion, ubicada
como Asynchronous Activities console).

Esto aplica para las actividades asincronas.
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. Dimensinns

2. Habilite los Traces
A traves de Traces, habilite todos los que se utilizan en interfaces.

3. Vuelva a ejecutar la invocacion (para obtener el log)
Ejecute un reintento de la invocacién para que se registre un log detallado.

Seguidamente, ubique en la ruta de su servidor de Bizagi en la carpeta SOA, el log de la ejecucion (en
este ejemplo con NET, la ubicacion es C:\Bizagi\[edicién Bizagi]
\Projects\ [nombre proyecto] \SOA).

Es muy importante tener en cuenta que no en todos los escenarios, se visualizaran todos los tipos de
logs.

Por ejemplo, si el error ocurre en la extraccion de informacion desde Bizagi, entonces solamente el
primer log (Request mapping) quedara registrado dado que el error ocurre antes de que siquiera se
realice la invocacion.

4. Validar los Traces para identificar el error (uno por uno)
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Valide la informacidén que se registra en estos logs.

Si encuentra que todos los archivos de request estan alli, entonces el error debe estar justo cuando

Bizagi invoca el servicio Web, y podra revisar el archivo SOAP_TraceVersion02_[timestamp].svclog o
enviarlo a nuestro equipo de soporte.

'E"_' Microsoft Service Trace Viewer- c:\bizagi\enterprise\projects\processcentral_fsp\temporary\soa\soap_traceversi — |EI |£|
File Edit View Activity Help
Look For | |I Search In: MNone - Level: all = Filter Now Clear |
! Find What: | |v| LookIn: Al Activities ~ Find |
Activiy | Project | Message | Graph | GroupBy - (None)  Create Custom Filter Activity - 000000000000
Activity [ # Traces [ || Desciption | Level | Thread ID | Process Na... | Time
l:,‘[l]]]]]]]]]]] 4 Case Number: Information 123 wiwp 20130902 17:5:01...
-:% Message Log Trace Information 123 wiwp 2013-05-02 17:5:01...
Case Number: Information 123 wiwp 20130502 17:5:04...
-:% Message Log Trace Information 123 wiwp 20130902 17:5:04...
a | i
Formatted

<E2ETraceEvent xmins="http:/ /schemas.microsoft.com/2004/06/E2ETraceEvent">
<System xmins="http://schemas.microsoft.com /2004 /06 /windows/eventlog/system">
<EventID=0</EventID=
«Type=3</Type>
<=5ubType Name="Information"=0=/SubType=>
<level=8</Level=
<TimeCreated SystemTime="2013-09-02T22:05:00.10671792" /=
<Source Name="System.ServiceModel.MessagelLogging” />
=Correlation ActivityID="400000000-0000-0000-0000-000000000000}" /=
<Execution ProcessName="w3wp" ProcessID="3948" ThreadID="123" />
<Channel /=
<Computer=BIZ-DAISUKEDB</Computers=

=/System=
<ApplicationData>Case Number: </ApplicationData=
LI_I LI </E2ETraceEvent=
Activities: 1 Traces: 4

Tenga en cuenta que este tipo de log puede ser visualizado con herramientas como SvcTraceViewer de
Microsoft, que usualmente vienen en el framework 4.0 de .NET.

openwitn x|
Choose the program you want to use to open this file:

File:  SOAP_TraceVersion0Z_20139217459936,svdoq. ..

Recommended Programs

Other Programs

¥ Always use the selected program to open this kind of file Browse... |

If the program you want is notin the list or on your computer, you can look for the appropriate program on the

Web,
OK I Cancel |
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Diagndstico de los errores de los Conectores

Cuando se configuran conectores en Bizagi, puede contar con varias opciones para el diagndstico y
control de errores.

Una de las opciones es el uso de Traces cuando se detecta que hay un inconveniente con la ejecucion
de un conector, y por lo tanto se desea obtener mayor detalle sobre este.

Antes de depurar sus conectores, asegurese de que el servicio Bizagi Connector Service esté en
ejecucién. De lo contrario, el conector no funcionara ni generara traces.

k Services - O *
File Action View Help

&= | FEcE BHE v e np

B B —————.—_—-FH ikl

Bizagi Connector Server MName Description Status Startup Type LegC ™

Stop the service
Restart the service

Description:
The Add On Of Bizagi Connector
Server

Extended / Standard /

Traces de Conector
Cuando se hace debug a un conector (en ambientes de desarrollo) o cuando se desea obtener log
detallado sobre una ejecucion fallida, se pueden habilitar los Traces de WS Connector.
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Tracing — O X

|Uze the trace settings to log Bizagl components

D Mone E Al A Warning () Error
P || Response Mapping JSUN |E"

[ S4P

- | Import transformed

b | ot

D _ Rules and Expressions ﬂ

Tenga en cuenta que los Traces de conectores pueden habilitarse desde Bizagi Studio o desde el
Management Console y se recomienda enfaticamente solo habilitarlos de manera temporal (después
de obtener el detalle deben ser deshabilitados).

Los cambios en la configuracion de Traces posiblemente requieran reiniciar los servicios de su Portal
de trabajo.

La habilitacién de los Traces es Util para detectar en qué punto exactamente hubo un fallo en la
ejecucion, principalmente porque se cuentan con 5 puntos donde se registra detalle que es util para
diagnosticar si el problema estd al ejecutar el conector, o en cualquiera de las transformaciones
aplicadas a la informacion.

Tipos de Traces
Los siguientes Traces se registran en un orden cronoldgico.
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Su nombre tiene la siguiente
estructura:

[timestamp]
_[identificador del caso]
_OUI_[Nombre_del_conector]
_[nombre de la accion].json
Noétese que el timestamp se

define como:
yyyyMMddHHmMmss.
5 Légica del conector Registra un archivo .log que

almacena todos los comandos
LOG encontrados durante la
ejecucion de la logica del
conector. Mas informacién
acerca de dichos comandos
puede ser encontrada en este
articulo..

El nombre de este archivo sigue
esta estructura:

[nombre  del proyecto]-bz-
ctrl.log

Medida adicional para el control de errores

Se recomienda enfaticamente que se definan los tiempos esperados para la invocacidén de un servicio

externo, de manera que se pueda tener explicitamente un valor para: el time-out del servicio, y el

tiempo esperado de umbral de la respuesta (logging threshold).

e El parametro para definir el tiempo umbral de respuesta para las interfaces provee un log que da
alertas sobre aquellas interfaces que se estdn demorando mas del tiempo esperado. De esta
manera, se puede hacer un diagndstico a los servicios Web y un control anticipado para revisar las
variables que puedan estar afectando el desempefo del sistema externo.

e El time-out arrojado por un servicio se da cuando la invocacién del mismo es mas demorada que su
definicion de time-out (o tiempo de espera).

Cuando el servicio es invocado desde una actividad asincrona, esta definicibn se toma del menor

tiempo asignado a cualquiera de las 2 propiedades: el timeout de la actividad asincrona, o el time-out

especifico de la invocacion (dado a la interface a través de su administracion desde el moédulo de
sistemas).

Para mayor informacion sobre estas opciones, consulte la Administracién de interfaces.

¢Como diagnosticar la invocacion a un servicio Web?
Con los siguientes pasos, ilustramos cémo utilizar los Traces de interfaces para detectar o diagnosticar
errores en la invocacién de servicios externos.

1. Detectar el error

Partiendo de las practicas comunes, podra verificar si hay algun error en la invocaciéon de un servicio
Web a través de la Consola de actividades asincronas (desde las opciones de Administracién, ubicada
como Asynchronous Activities console).

Esto aplica para las actividades asincronas.
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2. Habilite los Traces
A través de Traces, habilite todos los que se utilizan en interfaces.

3. Vuelva a ejecutar la invocacion (para obtener el log)
Ejecute un reintento de la invocacién para que se registre un log detallado.

Seguidamente, ubique en la ruta de su servidor Bizagi en la carpeta Connectors, el log de la ejecucion
(en este ejemplo con .NET, la ubicacion es C\Bizagi\Projects\[nombre del proyecto]
\Temporary\Connectors).

Es muy importante tener en cuenta que no en todos los escenarios, se visualizaran todos los tipos de
logs.

Por ejemplo, si el error ocurre en la extraccion de informacion desde Bizagi, entonces solamente el
primer log (Request mapping) quedara registrado dado que el error ocurre antes de que siquiera se
realice la invocacion.

4. Validar los Traces para identificar el error (uno por uno)
Valide la informacion que se registra en estos logs.
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Monitor del servicio de conectores

Cuando instala Bizagi, adicional al servicio de conectores, se instala una tarea programada de
Windows, que monitorea constantemente la actividad del servicio de conectores registra en un log si el
servicio se esta ejecutando.Si el servicio no estd corriendo, esta tarea intenta restablecer el servicio,
para que pueda ejecutarse nuevamente.

Tarea programada

Cuando abre el Programador de tareas en el servidor Windows donde esta instalado Bizagi, puede
encontrar la carpeta del Monitor de conector, en la Biblioteca del Programador de tareas.

File Acion View Help
« | z[E]

[ChE (Local) Name

Statud  Triggers lext Run Time Last Run Time. Last Run Result Author Created

General | Triggers | Actions | Conditions | Settings | History (disabled)

Name: [MonitorConnectorserver

Location:  \ConnectorMonitor &
Author: Administrator

Description:

Security options

When running the task, use the following user account:
SYSTEM

i only when user is logged on

) Run whether useris logged on or not
[ Do not store password. Thetask will only have access to local resources

Run with highest privileges

] Hidden Configure for: |Windows Vista™, Windows Server™ 2008 vl

Lo que hace esta tarea es ejecutar un conector ficticio, que verifica que los servicios del conector estén

funcionando correctamente. Esta tarea estd configurada para ejecutarse cada tres minutos, de la
siguiente manera:
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Begin the task: |Gr1 a schedule v|
Settings

® Onetime Start: |'I'I.."12.."E'I]I'I'9 El- | | 4:26:00 PM : [] Synchronize across time zones

) Daily
() Weekly
() Monthly

Advanced settings

[ | Delay task for up to (random delay): |1 hour

[+] Repeat task every: |3 minutes W for a duration of; |Indefinitely — w

Stop all running tasks at end of repetition duration

[] Stop task if it runs longer than: 3 days
[ ] Expire: 1172272020 [@ 11:22:31 AWM = Synchronize across time zones
[«] Enabled
ok || Cancel

»

No recomendamos reducir el tiempo de repeticion porque puede afectar el rendimiento del servicio
Connector.

Los logs asociados a esta tarea se guardan en la siguiente ruta:

Bizagi Studio: C:\Program Files\Bizagi\Bizagi Studio\ConnectorsService
Bizagi Engine: C:\Program Files\Bizagi\Engine\ConnectorsService

Aqui encuentra el archivo Monitor. text
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Home Share View

@ - 1 | |, » Computer » Local Disk (C:) » Program Files » Bizagi » Bizagi Studio » ConnectorsService » monitor
fk Favorites Mame “ Date modified Type Size
Bl Desktop flow_monitar 10/28/2019 1059 ... JavaScript File 661 KB
|| Downloads flow_wrapper 10/28/2019 1259 ... Windows Batch File 1KB
5l Recent places moniter 10/28/201910:59 ... Windows Batch File 1KB
FH monitor 111/?_?_!201911:35... Text Document 145 KB
[ Libraries set_scheduler_tasks 10/28/2019 10:59 ...  Windows Batch File TKB
Documents
JF Music
[ Pictures
B videos
18 Computer
i, Local Disk (C3)
?! Metwork

Los conectores en Bizagi usar el framework Node.js, por lo que es importante controlar que no solo se
esté ejecutando el servicio de Windows, sino también que el marco funciona correctamente. Entonces,
esta tarea ejecuta dos tareas de monitoreo: la primera revisa el estado del servicio de Windows
Connector, la segunda revisa que el framework node.js funciona correctamente.

Cada registro en el log tiene la siguiente estructura:
[TimeStamp] _ [Componente] _ [Mensaje]

Time Stamp: WeekDay dd/mm/yyyy HH:mm:ss:ms
Componente: Monitor.bat es el resultado de una solicitud al servicio de Windows. Flow monitor.bat es
la solicitud al framework nodejs.

Diagndstico de los errores de SAP

Cuando se configuran invocaciones a BAPIs de SAP desde Bizagi, puede contar con varias opciones
para el diagndstico y control de errores.

Una de las opciones es el uso de Traces cuando se detecta que hay un inconveniente con la invocacion
a un servicio Web, y por lo tanto se desea obtener mayor detalle sobre este.

Traces de SAP

Cuando se hace debug en la invocacion de una BAPI de SAP (en ambientes de desarrollo) o cuando se
desea obtener log detallado sobre una ejecucién fallida, se pueden habilitar los Traces de SAP.
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Tracing — O X

|Uze the trace settings to log Bizagl components

~ | SOAP Message body - Reguest
|:| SDAFP Message body - Response
- Request Mapping JSON

----- . Response Mapping JSON

Tenga en cuenta que los Traces de interfaces pueden habilitarse en cualquier momento, sin
embargo se recomienda enfaticamente solo habilitarlos de manera temporal (después de obtener el
detalle deben ser deshabilitados).

Los cambios en la configuracion de Traces posiblemente requieran reiniciar los servicios de su Portal
de trabajo.

La habilitacién de los Traces es Util para detectar en qué punto exactamente hubo un fallo en la
ejecucion, principalmente porque se cuentan con 4 puntos donde se registra detalle que es util para
diagnosticar si el problema esta internamente en la BAPI de SAP externa, o si se produjo cuando se
realizaban transformaciones de datos a la informacién de Bizagi.

Tipos de Traces
Los siguientes Traces se registran en un orden cronoldgico.
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Versiones de Bizagi (actualizacién de software)

Introduccion

Bizagi libera nuevas versiones de manera periddica, las cuales incluyen nuevas funcionalidades
poderosas.

Recomendamos enfaticamente que se realicen actualizaciones a las nuevas versiones, de manera que
sus proyectos puedan contar con todos los beneficios de las nuevas funcionalidades, mejoras y ajustes
a bugs.

La versién mas reciente en todas sus ediciones, estara disponible para descarga desde nuestro sitio en
www.bizagi.com.
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http://www.bizagi.com/es/bpm-suite-es

‘ bIZle WhatWe Do  BPM Suite  Customers  Leaming  Community  Resources  About

Model s Bulld » Run

SUITE TODAY

Gain control and visibility with Bizagi BPM Suite, your alternative for fast, flexible process management.

By bridging the gap between IT and business, Bizagi empowers your people
to get the results they want, when they want them.

Discover a Business Process Collaboration Platform that speaks the way you do:

También podra ser notificado por Bizagi Studio acerca de la liberacion de nueva version (si durante la
instalacion, usted habilitd verificar actualizaciones).

Versiones de Bizagi

Las versiones de Bizagi se identifican con el siguiente patron:

[nombre de la versién mayor].[nombre de la versidén menor].
[nimero de la actualizacién].[nUmero de compilacién]

En el Portal de Trabajo, usted puede revisar su versién de Automation Server haciendo clic en Acerca
de (About):
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Version 11.; 6 Ji

Copyright @ Bizagi Ltd 2002-2019

La version mayor y menor de su Portal de Trabajo deben coincidir con la version de Bizagi Studio en

su ambiente de desarrollo:

Configuration
= = & B R (@
=1 i
Process Xchange Feedbadk Tell a Friend Release Motes License / Mew Features
o’
Comunity About

Q.

B Hide inactive version

® bizagl

-]

Cuando se abre Bizagi Studio usted puede ver una notificacién sobre los nuevos lanzamientos, cada

vez que hay una nueva versidon menor disponible.

Para aprender como actualizar su proyecto a la Ultima version de Bizagi (11.2.4), por favor consulte la

seccion Actualizacidon de la versidon menor.
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Si en cambio desea cambiar de versién mayor usted deberad considerar este proceso como una
migracion.

Actualizacion de la versién menor

Introduccion

Bizagi lanza periddicamente nuevas versiones que incluyen importantes mejoras junto con nuevas
funcionalidades, como se describe en Versiones de Bizagi.

Recomendamos fuertemente que actualice su proyecto a la Ultima version disponible, de esta forma
usted podra disfrutar de los beneficios de las nuevas funcionalidades, mejoras y correcciones de bugs.
Esta seccidn muestra como se debe realizar la actualizaciéon de Bizagi.

Este procedimiento solo aplica cuando se esta cambiando a una versidn menor de la misma versién
mayor.

Para actualizar a la Ultima versién de Bizagi es necesario que su proyecto esté en una version 11.2.0
0 mayor.
Si su version es menor por favor contacte a Soporte.

Antes de comenzar
Antes de actualizar su proyecto, se recomienda hacer lo siguiente:

Proyectos que utilizan autenticaciéon WS-Federation

Para mantener la compatibilidad con nuestro servicio basado en la nube, Automation Service, las
actualizaciones a la versién 11.24 no cambian el archivo Web.config con la configuracién WS-
Federation. Antes de actualizar su proyecto, cambie el tipo de autenticacién a Bizagi. Después de
actualizar con éxito su proyecto, configure el tipo de autenticacion WS-Federation nuevamente.

Tomar copias de seguridad

Cree un archivo de copia de seguridad de la base de datos y genere copias de las carpetas y archicos
ubicados en C:\BizAgi\Projects\[su_proyecto]\WebApplication and
C:\BizAgi\Projects\[su_proyecto]\Scheduler\.

Aunque se recomienda que cree sus propias copias de seguridad de los ambientes del proyecto,
Bizagi genera automaticamente una copia de seguridad de: la base de datos, el Scheduler y los
archivos utilizados por el Portal de Trabajo antes de realizar la actualizacion.

En caso de que se presente un error, Bizagi restaura el estado del ambiente basdndose en estas
copias de seguridad.

Si necesita estos archivos de respaldo, estos se almacenan en la ruta de las copias de seguridad (en
una configuracion local de SQL Server, esto seria: C:\Bizagi\Projects\[su_proyecto]\Backups) como se
muestra a continuacion:
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Cuando se utiliza la base de datos de SQL Server de forma remota, el camino para copias de
seguridad normalmente se establece en el servidor de base de datos como: C:\Program Files (x86)
\Microsoft SQL Server\[instancia MSSQL]\MSSQL\Backup\.

En los proyectos que usan una base de datos Oracle, la ruta de respaldo es la definida para esa
instancia de Oracle dada (durante la configuracién inicial del proyecto) es la propiedad
BA_BACKUP_PATH.

Actualice primero el ambiente de desarrollo

Siempre migre primero el ambiente de desarrollo.

Se recomienda realizar pruebas unitarias en el ambiente de desarrollo al completar la actualizacion
para validar que los procesos se comportan como es esperado.

Una vez esto se haya realizado, actualice y realice pruebas de aceptacién en el ambiente de pruebas.

Después de verificar que los procesos funcionan como deberian, tanto en el entorno de desarrollo
como en el de pruebas, y dependiendo de cuan criticos sean sus procesos, puede crear un entorno de
réplica de produccion.

En el ambiente réplica de produccion, puede realizar una actualizacion y probar sus procesos de
entorno de produccidn con instancias en vivo.

Después de asegurarse de que los procesos y las instancias del ambiente réplica de produccion
funcionen como deberian, actualice su entorno de produccién real.
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Un ambiente réplica de produccion es un proyecto de Bizagi que tiene la copia de seguridad de
produccién restaurada en él.

No es el entorno de produccion real porque los parametros de produccién y otra informacién
relevante no se han modificado para reflejar la ubicacién del entorno (por ejemplo, las direcciones
de correo electrénico reales de los usuarios, el servidor SMTP u otras URL involucradas en los
puntos de integracion en la produccion, etc).

Aseglrese que todos los ambientes tengan la misma versién de Bizagi
Si aln no ha hecho deployment de su proyecto en el ambiente de produccién, puede ignorar este
paso.

Si su proyecto ya se ha publicado en el ambiente de produccién, la actualizaciéon de su proyecto en el
entorno de desarrollo eventualmente requerird que también actualice su proyecto en los ambientes de
Pruebas y Produccién.

El procedimiento de actualizacion se realiza por separado para cada ambiente, pero debera planificar
la actualizacion de ellos para que hagan uso de la misma version:

Configuration
L = 7 2 (O) &
= [ ?
Pracess Xchange Feedbadk Tell a Friend Release Motes License / MNew Features
Comunity About
Q.

M Hide inactive version

Aguas

Si esto no se hace, no se podra realizar deployments para publicar sus procesos..
Planifique la actualizaciéon del ambiente de desarrollo y coordinelos con su equipo

La actualizacion den la version se debe llevar a cabo con previo aviso y coordinacién, de modo que se
puedan actualizar los servidores de Bizagi cuando nadie se encuentre trabajando en el proyecto.
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Actualice los ambientes de pruebas y producciéon durante las horas no laborables
La actualizacion detendra los servicios.

No actualice su version si tiene un proceso marcado como Release Candidate pendiente para
implementar en produccién

Antes de la actualizacién, aplique el proceso marcado como Release Candidate o cancélelo.

Si tiene dudas sobre estos pasos, comuniquese con nuestro equipo de soporte.

Procedimiento
A continuacion se explica el proceso de actualizacion de cada uno de los ambientes.

1. Actualizacion del ambiente de desarrollo (Bizagi Studio)

Para actualizar su proyecto a la nueva version, primero actualice su versién de Bizagi Studio.

Si su proyecto esta configurado para multiples usuarios (por ejemplo, cuando se usa colaboracién de
equipo), actualice primero su version de Bizagi Studio y su proyecto en el servidor de Bizagi donde se
encuentra su proyecto principal de desarrollo.

Si su proyecto fue creado utilizando Autenticacién Windows, tenga en cuenta que su usuario debe
contar con los mismos permisos explicados en Crear un proyecto con Autenticacion Windows para
SQL Server.

1.1. Desinstale Bizagi Studio, usando las opciones del panel de control de su computador:
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@ * 7T + Control Panel » Proegrams » Programs and Features v O Search Programs and Features O

Centrel Panel Home .
Uninstall or change a program

View installed updates To uninstall a program, select it from the list and then click Uninstall, Change, or Repair.

@' Turn Windows features on or

off Organize Change = oy @
Install a program from the -

network Name Publisher Size ™
s Adobe Connect 9 Add-in Adobe Systems Incorporated
B 2dobe Flash Player 13 Plugin Adobe Systems Incorporated
“Adobe Reader XI (11.0.07) - Espaficl Adobe Systems Incorporated
& Audacity 2.0 Audacity Team
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|:__-j Camtasia Studio 7 TechSmith Corporation
ECompresor WinRAR
n CoolSeft SolutionBackup CoolSoft
4% Dropbox Dropboy, Inc.
ﬁ!Entity Framewark Designer for Visual Studio 2012 - enu Micresoft Corporation
ﬁ! Entity Framewark Tools for Visual Studic 2013 Micrasoft Corparation
€ Google Chrome Google Inc,
@Help&Manual ] EC Software
20115 3.0 Express Microsoft Corporation
[B111S Express Application Compatibility Database for x64 v
< >
Bizagi Limited Product version:  11.0./ 05 Support link:  http://www.bizagi.com
“ Help link:  http://www.bizagi.com Size: 1,31 GB

Es posible deba reiniciar su servidor para poder continuar.

1.2. Descargue e Instale la Ultima version de Bizagi Studio.
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Bizagi Studio - InstallShield Wizard

Welcome to

b ' 409 l Bizagi Studio installation wizard

Studio

The Bizagi Studio Installation Wizard will install Bizagi Studio on your
computer.

To continue, please click on Next.

= =3
Ireckall Skl

Después de la actualizacion, reinicie el servidor.

1.3. Actualice su proyecto en el ambiente de desarrollo:

e Abra su proyecto en Bizagi Studio.
Selecciénelo de la lista de proyectos que se muestran al abrir Bizagi Studio:
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List Bizagi p

Copyright® Bizagi Ltd. 2002 - 2018
This product is proteded by
i i erts

U @re a new user ! a wealth of
urces about Bizagi

Si el proyecto no esta en la lista, haga clic en la opcidén Todos los proyectos (All Projects):
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Create a new Bizagi

bizag

Studio

List Bizagi proj

Copyright® Bizagi Ltd. 20

e A continuacion, se abre una ventana que pregunta si desea actualizar su proyecto, confirme que
desea realizar esta operacion haciendo clic en Si (Yes).

Upgrade advisor

a Bizagi has detected this project is not up to date. Do you wish to upgrade this project right now?

Coordine con su equipo y adviértales con antelacion acerca de la actualizacion del proyecto.

De tal forma que nadie esté trabajando sobre el proyecto o tenga abierto Bizagi Studio mientras se
realiza la actualizacion.

e Cuando el programa termine de actualizarse su proyecto se abre en Bizagi Studio.
En este punto su proyecto ha sido actualizado a la nueva version.
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Updating Bizagi Project...

Bizagi is currently updating your project.. This task could take a few minutes

[ |

View Technical Details.. & |
Update Trace Events
~
Stopping 5.
Stopping the project...
Starting update...
W
Save as textfile | | Copytoclipboand

e Una vez su proyecto principal de desarrollo se encuentra en la Ultima version, proceda a actualizar
las demas instancias de Bizagi Studio en las otras instancias de su equipo.

Finalmente, debe realizar pruebas a los procesos implementados en el ambiente de desarrollos.

e Tenga en cuenta que después de actualizar la versién de Bizagi Studio se debe reiniciar el
servidor.

e Sino ha revisado la metadata de su proyecto con el equipo de soporte, realice un backup de su
proyecto. Luego, cree un ticket en la pagina de Soporte para enviar su backup del proyecto. Esto
es para que el Equipo de Soporte pueda revisar de manera detallada la metadata de su proyecto
para lograr una migracién sin problemas en sus otros ambientes.

2. Actualizacion del ambiente de pruebas

Una vez que haya verificado que sus procesos se comportan como se espera en el entorno de
desarrollo, puede actualizar sus otros entornos. Primero pruebas, luego el entorno de réplica de
produccién (si lo usa), y finalmente, produccion.

Actualice cada entorno siguiendo un procedimiento similar que utilizd para actualizar el entorno de

Desarrollo y con las mismas recomendaciones.

El procedimiento general seria:

e Haga copias de seguridad, planifique y coordine la actualizacion.

e Instale la version Automation Server que coincida con la versiéon de Bizagi Studio utilizada por su
entorno de desarrollo.
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Para instalar una version mas reciente, primero desinstale la version actual, como se describe en
Desinstalar. A continuacion, instale la version mas reciente.
Después de desinstalar o instalar, es posible que deba reiniciar su servidor.

InstallShield Wizard

mputer now,

jpLiter later.

frarm their dri

InztallShizid

e Una vez que se haya instalado la version mas reciente, actualice el proyecto utilizando Management
Console.

En Management Console se le presenta un procedimiento similar al que utilizd6 para actualizar el

proyecto con Bizagi Studio.




rer from the list WP-JORGER

Upgrade advisor

Bizagi has detected this project is not up to date. Do youw wish to upgrade this project right now?

Copyright & Bizagi Ltd.
2002-2016

Finish Cancel

Verifique que sus procesos se comporten como se espera.

3. Actualizacion del ambiente de produccion

Complete este paso Unicamente después de confirmar que las pruebas de aceptacion del usuario
tuvieron resultados satisfactorios en su entorno de pruebas.

Este procedimiento es el mismo que se realiza para el ambiente de pruebas.

El mismo procedimiento también se aplica a un ambiente réplica de produccion, si decide configurar
dicho entorno.

La actualizacion de este entorno implica:

e Hacer copias de seguridad y planifique y coordine la actualizacién.

e Instalar la versién Automation Server que coincida con la version de Bizagi Studio utilizada por su
entorno de desarrollo (al desinstalar la version actual y luego instalar la version mas reciente y
realizar el reinicio requerido).

e Actualizar el proyecto en el entorno, utilizando Management Console.

Desinstalar

Introduccion

Usted puede desinstalar Automation Server de su servidor, simplemente ejecute el procedimiento de
desinstalar de su sistema operativo.

Cuando se desea actualizar la version de Bizagi es necesario desinstalar la version existente, antes de
instalar la nueva version.
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Procedimiento

En Windows abra Programas haciendo clic en el boton de Inicio ﬁ dando clic en Panel de control y

luego Programas o Desinstalar un programa.

= | 42 || search

P

Recent Tasks

Uninstall a

En Windows 8 y Windows 10 puede buscar Panel de Control escribiendo Control en la barra de

System and
Maintenance

Get started with Windows
Back wp your computer

Security

Check for updates

Check this computer's secunty
status

ﬁhllaw & program through
Windaows Farewall

Netwoark and Internet
Wiew metwork status and tasks
Set up file sharing

Hardware and Sound
Play CDs of other media
autematically

Printer

Mouse

Programs
Uninstall a program
Change startup programs

b
=

User Accounts and

Farnily Safety

aSﬂ up parental controls for any
user

I Add or remave user accounts

Appearance and
Personalization

Change desktop background
Change the color scheme
Adpust screen resolution

Clock, Language, and
Region

Change keyboards or other input
methods

Change display language

Ease of Access
Let Windows suggest settsngs
Optirmize visual display

Additional Options

busqueda y seleccionando Panel de Control, luego seleccionando Programas.
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Seleccione Automation Server y dé clic en Desinstalar.



Es posible que requiera permisos de administrador. Si se necesitan, se le pedira la contrasefia del
administrador, en este caso ingrésela para continuar.

Control Panel\Programs\Programs and Features > B
@ - 1 b Control Panel » Programs » Programs and Features v G Search Programs and Features @

Control Panel Home .
Uninstall or change a program

View installed updates To uninstall a program, select it from the list and then click Uninstall, Change, or Repair.
B Turn Windows features on or

off Organize = hange = o
Install a program from the -

network Name Publisher Size *
s Adobe Connect 9 Add-in Adobe Systems Incorporated
B ~dobe Flash Player 13 Plugin Adobe Systems Incorporated
uAdobe Reader XI (11.0.07) - Espaficl Adobe Systems Incorporated
&b Audacity 2.0 Audacity Team
| (4 Bizagi Studio 64-Bit Bizagi Limited
Qﬂ Camtasia Studic 7 TechSmith Corporation
gCompresor WinRAR
n CoolSoft SolutionBackup CoolSeft
%# Dropbox Dropbox, Inc.
ﬁ!Entity Framework Designer for Visual Studio 2012 - enu - Microsoft Corporation
ﬁ! Entity Framework Teols for Visual Studio 2013 Microsoft Corporation
& Google Chrome Google Inc.
@Help&l\d‘lanual ] EC Software
= 1IS 8.0 Express Microsoft Corporation
s Express Application Compatibility Database for x84 v
£ >
Bizagi Limited Product version: 11,07 2050 Support link:  http://www.bizagi.com
“ Help link:  https/fwww.bizagi.com Size: 1,31 GB

Mejoramiento continuo y deployments incrementales

Introduccion

Como parte de la mejora continua en los Procesos, Bizagi ofrece la posibilidad de realizar ajustes
sobre los Procesos que les permitan su evolucion a medida que el mismo negocio evoluciona.

A menudo, estos ajustes involucran cambios a los datos y reglas del negocio, las interfaces
predefinidas o incluso el mismo flujo del Proceso.

Dependiendo de los cambios requeridos, se recomienda generar una nueva version del Proceso que
ya se encuentra ejecutandose en produccion.
Esto obedece a una manera segura de implementar cambios sin comprometer la informacién de los

casos existentes (instancias de Proceso) en el ambiente de produccién.

Por otro lado, en escenarios donde se requieren solamente cambios menores a los Procesos
existentes, también es posible optar por que los casos existentes tomen ese ajuste en produccion.

Esta seccidn ilustra a manera de guia, cudndo deben crearse nuevas versiones de Proceso y cuando se
pueden manejar los cambios menores dentro de las versiones de Proceso ya existentes.

Mejora continua
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Antes que nada, recuerde que cualquier cambio estructural que se desee hacer a un Proceso en
produccion, debe hacerse en el ambiente de desarrollo y actualizarse por medio del Deployment.

Tipos de cambios estructurales son: nuevas transiciones y Actividades en el flujo, nuevas formas o
cambios en ellas, ajustes en las reglas de negocio, nuevas asignaciones a participantes o definiciones
de integracion, entre otras.

Tales cambios estructurales no incluyen las tareas administrativas, las cuales si se pueden llevar a cabo
directamente sobre el Portal de Trabajo en produccion. Tales tareas son por ejemplo: editar politicas
del negocio, la administracién de usuarios y sus configuraciones de autorizacion, o la administracion
de la configuracion del Servidor SMTP o de sistemas externos como ECMs, entre otras.

Tenga en cuenta que de igual manera se debe seguir el ciclo recomendado del Deployment, donde se
utiliza primero el ambiente de pruebas para verificar que los Procesos se comportan adecuadamente y
estan listos para ser llevados a produccién.

Deployments incrementales

Para Deployments posteriores al primer Deployment a Produccién, y para realizar cambios enfocados
en el mejoramiento de Procesos que se encuentran operativos, tenga en cuenta las siguientes
recomendaciones:

1. Los objetos en produccion deben conservarse siempre
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Una vez que un Proceso haya sido llevado al ambiente de produccion (aplica también cuando un
Proceso estd marcado como Release Candidate en pruebas), no es posible eliminar en el ambiente de
desarrollo cualquier objeto que sea utilizado por este Proceso.

Entre tales objetos, se consideran: entidades, atributos y relaciones, formas, reglas de negocio y
definicion de participantes (reglas de asignacion), definicién de sistemas y de elementos de la
organizacion.

De manera similar, no es posible modificar el nombre de estos objetos en produccién (la propiedad
Nombre). Esto es una restriccibn para garantizar la estabilidad del ambiente de produccién en
Deployments posteriores.

File [EUSM Took  Configuration  Help
e = =] £ o
g
‘o @ > Q E & C
Wizard Expert Experience Run Search Edit attributes New relationship Refresh
View Designer Froject Attributes
B ro ol
& Processes BF Entities || Name Display Name = | Tvpe | Related entity L opt —
0903 Model your business processes 5@ Application ti String (50) ([ Executed in development environment | )
— 1 Master [ AdministrativeTaskDate  AdministrativeTaskDate  Date - time . "4
=) B=nlrl=es-gupm»rja«a B cust Approved Approved Boolean (Yes - Noj »
. a & custamar [1] NumberCtevailableDa NumberOfvailableDa Integer o
% Business Rules [£] HelpDesk [1] MumberOfoficeDaysRequ... MumberCfficeDaysRequ... Integer E
L 2 0 T oS 3 Product PayroliCode PayroliCade String (50} o
Organization B Ticket Petitionar Petitionar Entity WFUSER Fd
Define process participants HZ, Ticket Response RejectionComments RejectionComments String (50) Ed
External systems B vacationrequest EZ RequestDate RequestDate Date - time
) ('
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- — & Uploadz Upload2 File ~
DI:ID Anal - & Collections B2 vaca gDate Va Dat: Date - time o
i Diagrams i) i ingDat ingDate Date - time &£
@ Localization i B Actions

2. Sincronizacion de datos desde otro ambiente

Es una practica comun y recomendada crear usuarios y casos de uso en su ambiente de desarrollo. Si
lo hizo, y la informacion que utilizé6 en dicho ambiente son datos reales que necesita tener en su
ambiente objetivo, la manera mas facil de transferir esa informacién sin tener que crearla de nuevo es
a través de una Sincronizacién de datos. En tal procedimiento, usted puede escoger cada elemento de
data que desee importar a un archivo .bdex que puede ser importado posteriormente en su ambiente
objetivo.
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Los elementos de datos que pueden ser considerados son las entidades paramétricas administradas
en produccion, y los Usuarios con sus asociaciones.

3. Versionamiento de Procesos

Una vez que un Proceso haya sido llevado al ambiente de produccion (aplica también cuando un
Proceso estd marcado como Release Candidate en pruebas), no es posible editar su flujo. Dicho
Proceso queda bloqueado en desarrollo, de manera que si se requiere un cambio en el flujo (una
nueva tarea, una nueva transicion, etc), se requiere crear una nueva version de ese Proceso.

Esto significa que a partir del primer Deployment de un Proceso, no se puede utilizar el Paso 1 del
Asistente de Proceso (para la adicion o edicién de elementos BPMN en el flujo) para la versién del
Proceso que estd en produccion. Para ello, se debe crear una nueva versién del Proceso y de los
Subprocesos que utilice.
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Por otro lado, los siguientes cambios no requieren que se cree una nueva versién del Proceso:

e Adicionar un nuevo atributo o entidad.

e Adicionar o editar una regla de negocio (sea como accion de Actividad, regla de asignacién, o para

la invocacion de servicios Web o REST).

e Crear una nueva forma de consulta a nivel de aplicacion o entidad.

En otras palabras, no se requiere una nueva version del Proceso si se van a hacer cambios que se
realizan desde el paso 2 en adelante del Asistente de Proceso. Méas informacion sobre este tema se

detalla en la siguiente seccion.

Los cambios que se hagan sobre la version de Proceso actual (sin crear una nueva), aplicarian

directamente sobre los casos existentes del ambiente de produccién.

Por lo tanto, en este escenario es muy importante tener en cuenta las medidas,
consideraciones necesarias que garanticen que no se presenten problemas de consistencia en los

Casos nuevos y existentes.

Para mas informacion sobre las recomendaciones en este aspecto, consulte la guia para nueva versién

de Proceso.

4. Posibilidades de edicion de los objetos en produccion
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Una vez que un Proceso haya sido llevado al ambiente de producciéon (aplica también cuando un
Proceso estd marcado como Release Candidate en pruebas), Bizagi Studio controlara en el ambiente
de desarrollo, las posibilidades para editar los objetos usados por ese Proceso.

Esto es una restriccion para garantizar la estabilidad del ambiente de produccién en Deployments
posteriores.

Por lo tanto, para un Proceso que esté en produccién, es recomendado crear una nueva versién de
Proceso para realizar cambios que no sean ajustes menores.

Ajustes menores se pueden realizar a la versién actual del Proceso si involucran cambios puntuales
sobre ciertos objetos que se usan por esos Procesos, como se detalla en la siguiente tabla:
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Cualquier otro cambio que no se encuentre listado en la tabla anterior, requerird crear una nueva
versién de Proceso que utilice otro objeto diferente al que ya exista en produccion.

5. Nuevas llaves de negocio

Cuando se definen nuevas llaves de negocio, se recomienda revisar que los datos en produccién son
compatibles con las nuevas caracteristicas o restricciones (constraints).

De lo contrario, si se aplican llaves de negocio en desarrollo que no se dan con los datos en
produccion, se tendrd un error de integridad advertido por Bizagi durante el Deployment.

Para ilustrar lo anterior, supongamos que se tiene una entidad llamada Producto, la cual ya fue llevada
al ambiente de produccion sin definicién de llaves de negocio. Entonces, no se debe redefinir
posteriormente en la entidad Producto que su llave de negocio es el atributo NombreProducto si se
detecta: que hay mas de un registro en produccion con NombreProducto=Crédito (mas de un
producto con el mismo nombre)..
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Para mas informacién sobre estas definiciones, consulte predefiniendo llaves de negocio.

6. Las configuraciones previas deben permanecer compatibles

No se deben alterar las configuraciones que ya se tenian anteriormente a nivel de infraestructura.

Esto significa que las caracteristicas de los prerrequisitos técnicos del Deployment no deben
cambiarse.

Lo anterior incluye no cambiar la intercalacién de la instancia de Base de datos (si es SQL Server), o de
manera similar no cambiar la configuracion del set de caracteres en una instancia de Oracle.

Si requiere cambiar su Servidor de produccién, asegurese de utilizar las opciones del Management
Console.

Lineamientos para una nueva version del proceso

Introduccion

La administracion de versiones de Proceso en Bizagi, ofrecen la flexibilidad de implementar mejoras a
los Procesos.

Estas mejoras que son producto del anélisis de indicadores o debido a la evolucidon de los Procesos
(por politicas de mejoramiento continuo), se incluyen agilmente en nuevas versiones de Procesos en
Bizagi.

Es recomendado que se evallen previamente las mejoras requeridas, para determinar si los ajustes
deben realizarse o no sobre una nueva versiéon de Proceso.

Esto se debe a que a menudo se pueden detectar ajustes muy puntuales que no necesariamente
requieren una nueva version, en cuyo caso, se debe de igual manera analizar que estos cambios sean
compatibles con los casos existentes.

¢Cuando crear una nueva version?

Tenga presente que Bizagi maneja multiples versiones de Procesos: los casos (instancias de Proceso)
que se estén ejecutando en el momento en que una nueva versidn de Proceso se publique a
produccién, seguiran ejecutandose sobre esa version en la cual fueron creados.

Solamente los casos nuevos seran creados siempre en la Ultima version del Proceso.

La siguiente tabla ilustra escenarios comunes de ajustes a Procesos en produccion.

Cambios en el flujo del proceso: incluir o eliminar
elementos en el modelo, o cambiar los nombres,
duracioén, notificaciones, etc de los mismos.

Incluir o eliminar atributos (o controles en Incluir o eliminar atributos (o controles en

formas) que seran evaluados en una regla de
negocio.

Cambios sobre reglas de negocio que sera
evaluadas en algun punto del proceso y que

formas) que solo son informativos, mas no seran
evaluados en una regla de negocio.

Cambios sobre reglas de negocio que se prevé
no podrian producir inconsistencias con
instancias de proceso en produccion.
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podrian producir inconsistencias con instancias
de proceso en produccion.

Cambios en las configuraciones de acciones de Cambios en las configuraciones de acciones de

actividad (notificaciones, decisiones, etc) que actividad (notificaciones, decisiones, etc) que se

afecten la l6gica de enrutamiento del proceso. prevea no afecten la légica de enrutamiento del
proceso.

Cambios en la configuracion de los sub
procesos.

Nuevas transiciones en el proceso a partir de
compuertas inclusivas o exclusivas.

Recomendaciones
Antes de crear una nueva version de Proceso, tenga en cuenta:

1. Los criterios anteriormente mencionados, y qué posibilidad tiene de editar ciertos objetos en
produccion.
Para mas informacion sobre la posibilidad de edicion de objetos en produccién, consulte el

Mejoramiento continuo.

2. Bizagi ofrece también la posibilidad de clonar Procesos basado en uno existente de la misma
Aplicacion de Proceso.

Esto significa que si realmente es una mejora a un Proceso en produccién, puede optar por crear una
nueva version, pero también puede darse el caso de querer crear un nuevo Proceso a partir de otro
muy similar (a través de la clonacién de Procesos).

3. AsegUrese de que su proceso no esté bloqueado por ningln usuario, consulte Procesos en Vista de
experto.

4. Se recomienda tomar backups de la base de datos antes de crear una nueva version del proceso.

Consideraciones
1. Bizagi duplicard los componentes de proceso tales como Formas, Politicas, Expresiones,
Vocabularios, Plantillas y elementos en cada versién/copia de proceso creada.

2. Bizagi compartird la misma definicién para Vocabularios, Expresiones y Politicas Globales entre las
diferentes versiones/copias de proceso. Por lo tanto, estos no seran duplicados sino compartidos.

3. Cuando clone un proceso con multiples versiones, Bizagi solo clonara la Ultima versién de proceso,
las versiones anteriores seran ignoradas.

4. Durante la creacion de una nueva versién o durante el clonado de un proceso, los usuarios finales
no podran usar el Portal de Trabajo debido a que los servicios estardn detenidos.

Crear una nueva version de Proceso
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1. En la vista de Experto haga clic derecho sobre la versién del Proceso que quiere generar una nueva
versiéon y seleccione la opcién de Nueva version.

N R

Took Configuration

® > Q B &
. = @ L -
Wizard Expert Experiencs Run Search Check-out Sl
[@ MewVe
View Dresigner Project Pr
Processes . Applications
O Model your business processes ‘ Access Management
@ Ad Hoc Process
Define your process data . Change Management
‘.: Business Rules L——_|. Claims and Complaints
*-» Manage your business rules ElEl Claims and complaints
ﬁ Organization E_| 2 Claims and Complaints Management
0 H Define process participants -
@;’ External systems Properties Cirl+P
Conned with your exterral systems Embed @ Localization Cirl+L
UHD Analysis i @ Credit B Check-out Ctrl+0
UsTine process metncs
- @ Customer atte [@ Mew Version Cirl+0 |
Localization - @ Emergency ro
@ Adapt languages and regions Eﬂ CanE 'Ctl'|+1
@ Form 20-F
& Deploy Process  Ctrl+3
@ Insurance ) ]
sEttings Security Ctrl+Shift+5
. MNanconformity
. Purchases
- @ Recruitment And Selection Process

2. Un nueva ventana muestra la estructura de la aplicacion que contiene el Proceso. Seleccione la
versién exacta del Proceso o Procesos para los que se generara nueva version.
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Mew Version (pics_1_DELETE_ME on WP-DIEGOONSCL... — O *
=[] @ Claims and Complaints
El @d{—"ﬁ Claims and Complaints Management
- 2,10
Advanced Mew Version Exit

3. Recomendamos acceder a las opciones avanzadas (a través del boton ubicado en la parte inferior
izquieda). Estas le permiten incluir también versiones nuevas de los Sub Procesos que utiliza ese
Proceso.
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Advanced Options *

Settings

Include sub-processes

Restore Defaulis

@ Ok Cancel

4. Haga clic en Nueva version para iniciar la generacién. Se mostrard un mensaje de confirmacion;
haga clic en OK.

Confirmation

This procedure will update your database, This cannot be undone. Please backup your database before proceeding.
Are you sure you want to continue?

0K Cancel

Una ventana le mostrara el estado del proceso.

Adapter execution

Tan pronto como se termine el procedimiento, Bizagi notificara el éxito.
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Solo los objetos relacionados al Proceso se copiaran: Fases, Actividades, Transiciones, Eventos,
Formas, Reglas etc. Los objetos compartidos no se copian: Entidades (Atributos), Formas de entidad.

De presentarse algun error, aparecerad un log con el detalle sobre lo que debe ajustarse en la version
del Proceso actual (y repetir el procedimiento una vez que se solucione el problema).

Mantener el asistente ordenado

Una vez haya creado varias versiones de sus procesos, la lista de procesos recientes puede volverse
desordenada y dificil de navegar.

Bizagi Studio: tures1112 on WP-DAMNIELPD\SQLEXPRESS

Configuration Help

- Expert Experience Run Search

View Designer Project

Process - v. 1.0

-
e’

Q,Process - v. 1.0 N

.

Recent Processes

| Q % Process - v. 1.0

Process - v.

Process-v. 12

Process -v. 13

0"

Process - v. 14/
e[~ 0

1. MODEL PROCESS

Edit process — New process —
u/. Edit the business process you Q+ Create a new process using
have already created. Bizagi Process Modeler.
o Import process Leam more...
4 Haveyou already got models?
= Import them into Bizagi Studio.

Process Xchange
ITﬁﬁ Install and customize ready to
UsE processes.

Learn more...

Para evitar esto Bizagi le permite esconder las versiones no activas de sus procesos. Simplemente
haga clic en la opcién Ocultar versiones de procesos no activos.

Q, Process - v. 1.0

<

M Hide inactive process versions

Esto cambia el color del boton a verde y elimina de la lista todos los procesos no activos.
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& i Studio: Features1112 on WP-DANIELPD\SQLEXPRESS

Took Configuration

e 0 © D Q

Wizard Expert Experience Run Search

View Designer Project

Process - v. 1.0 Q Process -v. 10 v

Recent Processes

—
{"3 r 1 Other Process - v. 1.0 o/
L
=N

— 0
Process - v. 14 o/
r==c1p
-
IV . =
: f e->[)~>0
1. MODEL PROCESS
Edit process — New process  Leammore.
g3,  Editthe business process you o Create a new process using
have already created. F Bizagi Process Modeler.

//‘, O—bl Import process Learn more... \\
% I_ ,  Haveyou already got models? )
“\ = Import them into Bizagi Studio. /

’—":'ﬁ Process Xchange Learn more...

Install and customize ready to
Use processes.
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